Altalanos szerz6dési feltételek

1. Cégadatok

Cégnév: Tolgy Kiadd Kft.

Székhely: 2225 Ull6, Ady Endre u. 9.

Alapitva: 2014

Addszam: 24996781-2-13

Ko6zOsségi adoszam: HU 24996781

Cégjegyzékszam: 13-09-171327

Bejegyz6 birdsag: Budapest Kornyéki Torvenyszék Cégbirdsaga
Szamlakezeld bank és szamlaszam: CIB Bank 10700581-68581125-51200002
Telefonszam: 06-70-510-3439

E-mail: info@tolgykiado.hu

2. Megrendelés

A Tolgy Kiadd weboldalan a megrendelések leadasa kizarélag elektronikus Uton, az
interneten keresztill lehetséges, a www.tolgykiado.hu webcimen kitolthetd
megrendeldlappal. Telefonon, faxon leadott megrendeléseket nem fogadunk el.
Megrendeléssel kapcsolatos kérdéseit elkildheti a rendeles@tolgykiado.hu e-mail-cimre,
vagy kitdltheti ezt az Urlapot is.

A rendelésekkel kapcsolatos visszaigazolasokat és informacidkat e-mailben kuldjik el a
felhasznalok részére. A vasarlas feltétele a megrendeldlapon szereplé adatok megadasa. A
megrendelés elkiildése interneten kotott, de nem alairt szerz6désnek mindsil, melynek
tartalma archivalasra kertl és utdlagosan visszakereshetd. A felhasznalo teljes kord
felel6sséggel tartozik minden olyan rendelésért és egyéb tranzakcidert, amelynek soran
megrendelés-azonositoja felhasznalasra kertl, ezert kérjik, tgyeljen arra, hogy személyes
adataival mas ne élhessen vissza.

Ha a megrendelt termék esetleg nem all rendelkezeésre, tigyfélszolgalatunk errdl a rendelés
feldolgozasakor azonnal tajékoztatja a vevoét, és a bankkartyaval eldre kifizetett ellenértéket
visszautalja a vevo részére, a megrendelést kdvetd 30 napon belil. A Télgy Kiadd fenntartja
a jogot, hogy abban az esetben, ha egy megrendelés annak feladdja vagy tartalma miatt
szokatlannak mindsul, a megadott adatokat ellendrizze, illetve a szerz6déstdl elalljon. A
weboldalon keresztil rendelhetd legnagyobb érték 100 000 Ft, amennyiben ennél nagyobb
0sszegben szeretne rendelni, keresse ligyfélszolgalatunkat a 06-70-510-
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3439 telefonszamon (munkanapokon 10:00 és 15:00 ora kdzo6tt) vagy
a rendeles@tolgykiado.hu email cimen.

3. Elallas

Elallasi/Felmondasi jog

Az Elallasi/Felmondasi jogot a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet (A fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl) szabalyozza.

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzé6déstél (lemondani a
megrendelését). Kézhezveételi idépont a bolti atvétel esetében a rendelés bolti atvételének
idépontja, hazhoz szallitas esetén a futartdl torténd atvétel idépontja.

Az elallasi/felmondasi hataridd az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On éltal megjelolt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy az arut atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelm0 nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kiildott
levél Utjan) az alabbi cimre: Télgy Kiadé Kft. 2225 U, Ady Endre u.

9., tolgykiado@tolgykiado.hu, +36-70-510-3439.

Ebbdl a célbol felhasznalhatja az INNEN letdlthet6 elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta
elott elkdldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstél (aza lemondja megrendelését), haladéktalanul, de
legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatéritjiik az On éltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az
altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot
valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6
fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk az arut, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté kodzil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaklildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi az arut.
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Az aru visszakildésének kozvetlen kdltségét On viseli. Utanvéttel feladott csomagot nem
veszink at.

On kizarolag akkor vonhaté felelésségre az aruban bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az
az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

4. Jotallas, szavatossag, reklamaciok kezelése

Az elad¢ szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban és a 49/2003. GKM-rendeletben
foglaltak az iranyadok. Ha a megrendelt termék hibas, vagy a szallitas soran megsériilt,
akkor azt céglink dijmentesen kicseréli. Amennyiben a cserére nincs mod, a vasarlo elallhat
a vasarlastol. A szallitasi sérilést a vevének az aru atvételekor kell a futarnak vagy a boltban
jeleznie és azt az atvételi elismervényen megjegyzéskent feltlintetni.

A reklamaciok intézése irasban (rendeles@tolgykiado.hu), vagy telefonon (06-70-510-3439)
torténik. A beérkezé reklamacidkat a lehetd legrévidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon
belll megvalaszoljuk.

5. Felelosség korlatozasa

Cégunk arra torekszik, hogy a weboldalunkon megjelené adatok (termékek ara,
elérhetdsége, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek, azonban azokban véltozas,
eliras mindezek ellenére el6fordulhat. Az adatokban el6fordul6 esetleges hibakért,
elirasokért felel6sséget nem vallalunk. A termékekrdl feltlintetett képek jellemzéen
megegyeznek azzal, amelyet On ténylegesen kézhez is kap, de eltérés itt is lehetséges,
amellyel kapcsolatban felel6sséget szintén nem vallalunk (pl. a termék eltérd boritoval
kaphatd, mint ami a képen szerepel, de ugyanazzal a tartalommal).

Az interneten torténd vasarlas feltételezi a vasarld részérél az internet lehetéségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a szoftverproblémakra és az
internet hasznalata soran felmeril6 hibakra, veszélyekre. A fentiek miatt a Kadima Bt és a
Tolgy Kiado nem vallal felelésséget, sem az internetes halézatban térténd barmilyen
mukdodési hiba miatt, tovabba barmilyen adat, elkiildott vagy fogadott e-mail elvesztése, a
kuldd vagy a fogadd oldalan a spam-szlr6 tulzott aktivitasa miatt levélszemét mappaba
kertlés, és emiatt okozott késedelem vagy kiesés miatt, valamint a kommunikacios
vonalban torténd barmilyen meghibasodasért, akar a kiildo, akar a fogadod oldalan, akar a
kdzbeesd csatornak barmelyikén.

6. Hirlevél kiildése

A Kiado jogosult a felhasznaldk (regisztralt vagy vendégként vasarlok) részére hirlevelet
vagy egyéb reklamlevelet kiildeni, amennyiben a felhasznalé a megrendeléskor vagy az
errdl résziinkre megkuildott e-mailben a megfelel6 adatai megadasaval el6zetesen
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hozzajarult. A felhasznalo ezt a hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az
esetben a Kiado a visszavonast kdvetden a felhasznalod részére tobb hirlevelet, illetve egyéb
reklamlevelet nem kiild, tovabba torli a felhasznal6 adatait a hirlevélre feliratkozott
felhasznalok adatai kozdl.

7. Adatkezelési nyilatkozat

Céglink az egyedili jogosult a vasarléra vonatkozd informacidk kezelésére. Felhivjuk a
figyelmét, hogy személyes adatait a szerzddés teljesitése, és a szerzodés feltételeinek
késbbbi bizonyitasa érdekében taroljuk. Adatait harmadik félnek nem adjuk at, kivéve, ha a
szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél céglink alvallalkozéjaként mikodik vellink egydtt.
Ebben az esetben az alvallalkozok a cégiink altal atadott személyes adatokat semmilyen
modon nem jogosultak megdrizni, felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni.
Adatainak kezelésekor az Adatvédelmi Torvénynek megfeleléen jarunk el. A Tolgy Kiadé
Kft. Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata ITT olvashato vagy INNEN toltheto le.

Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-77007/2014.
8. A weboldalt ilizemelteti a Kadima Bt.

Székhely: 2225 Ull6, Ady Endre u. 9.
Alapitva: 2003

Adoszam: 21855757-2-13

Kozosségi adoszam: HU 21855757
Cégjegyzékszam: 13-06049901

Bejegyz6 birdsag: Pest megyei Cégbirdsag
Telefonszam: 06-70-510-3439

E-mail: kadima@kadima.hu

Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-77007/2014.
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