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Jelen &ltaldnos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Tolgy Kiadé Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (székhely: 2225 Ull8, Ady Endre utca 9., adészdm: 24996781-2-13, cégjegyzékszam: Cg.13-09-171327; a tovabbiakban:
Szolgaltaté vagy Tolgy Kiadd) és a www.tolgykiado.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) Szolgaltaté webshop
szolgaltatasait igénybe vevé-, a Szolgaltatdval adasvételi szerzédést koté személy (a tovabbiakban: Megrendeld) kozott jon létre a
Polgari Torvénykényvrél sz616 2013. évi V. torvény (a tovébbiakban: Ptk.) 6:77. § -a szerint. Jelen ASZF a Szolgéltaté és Megrendel
kozott létrejove szerz6désbdl fakadd jogokat és kotelezettségeket hatdrozza meg. A Megrendel6 fogalma magaban foglalja a
fogyaszto fogalmat. A Ptk. 8:1. § 3. pontja értelmében fogyasztd a szakmaja, Megrendel6allé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivll eljaro természetes személy.

Szolgéltaté az ASZF-et id6rél idére frissitheti, rendelkezéseit feliilvizsgalhatja. Az ASZF frissitésének legutdbbi idépontja az ASZF
utolso oldalan talalhaté meg.

Az ASZF valamennyi a Szolgaltaté és a Megrendeld (a tovébbiakban egyiittesen: Felek) kozott létrejovd szerzddésre vonatkozdlag
alkalmazandé. Megrendel6 lehet barmely természetes vagy jogi személy, aki Szolgaltaté Weboldalan vasarol. Amennyiben Felek az
ASZF rendelkezéseit6l el kivannak térni, ez csak k6z6s megegyezéssel, irdsban foglaltan lehetséges.

Megrendeldnek lehetésége van Szolgéltaté Weboldalan taldlhaté web&ruhazban torténd vasarlasra az ASZF-ben és a Weboldalon
meghatarozott médon és formaban (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas” vagy ,szolgaltatas”).

Az ASZF hatélya ala szerz3désekre irdnyadd nyelv a magyar. Az ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely a
Szolgaltato és a Megrendeld kozott elektronikusan jon létre.

1. A szerzodés létrejotte
1.1. Felek kozétt szerzédés jelen ASZF szerinti tartalommal az aldbbiak szerint keriil megkétésre, ugyanakkor jelen ASZF-ben
foglaltak irdnyaddk mindazon személyekre, akik a Weboldalt latogatjak, illetve hasznaljak (a tovabbiakban: ,Felhasznaldk”).

1.2. Megrendel6 és a Weboldalt haszndlé Felhaszndlok a Weboldal hasznélatéval, illetve legkés6bb a Weboldalon kozzétett termék
megrendelésével kijelentik, hogy a jelen ASZF tartalmat megismerték, annak rendelkezéseit elfogadjék. Szolgaltaté barmikor jogosult
az ASZF egyoldali modositdsara. Az ASZF legutolsé modositasat Szolgaltatd Weboldalan teszi kézzé. Nem mindsul az ASZF
médositdsanak, ha valamely jelen ASZF-ben foglalt feltétel jogszabdlyi rendelkezés véltozasa kovetkeztében mddosul vagy
Megrendeld olyan pontositést tesz az ASZF-ben, mely annak lényegi tartalmat nem érinti.

1.3. Megrendel6 a megrendeléssel kotelezd érvény(i és fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a kosarban taldlhatdé termék(ek)
megvételére, illetve elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el jelen ASZF-et. Megrendel6 megrendelésének Szolgaltatdhoz
valé megérkezése a Megrendel6 részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

1.4. A Megrendeld részér6l torténd megrendelés leaddsa nem eredményezi a Szolgaltatd és a Megrendelé kozotti szerz6dés
létrejottét. A szerz6dés csak akkor tekintheté megkotott szerz6désnek, amikor a Szolgdltatd kinyilvanitja a rendelés elfogadasat,
amelyet egy kilon, Megrendelének kildott emailben igazol vissza. A Megrendeld altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a
Szolgaltaté e-mail Utjan, ésszerl idén belll, de legkésébb 48 déran belll visszaigazolja a Megrendeld részére. Megrendel6 koteles a
visszaigazol6 e-mail tartalmat ellenérizni, annak mellékletét ill. abban feltlintetett linkjeit részletesen attekinteni, az altala megadott
adatok, paraméterek helyességét leellenérizni. A hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott adatok, informaciok okan
felmertl6 barminem( probléma, szallitdsi vagy egyéb tobbletkoltség vagy ellehetetleniilés, késedelem Megrendel6t terheli, az a
Megrendeld kizardlagos feleléssége A megrendelés megérkezésének jelen pontban részletezett modon torténé visszaigazolasa jelenti
a szerzGdés létrejottét.

1.5. A Megrendel a termék megrendelésével kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte és annak rendelkezéseit elfogadja, ennek
megfelel6en a szerz6désnek minden esetben elvalaszthatatlan részét képezi jelen ASZF.

1.6. Jarulékos szébeli megéllapodésok, kiegészitések vagy az ASZF Felek kozotti utélagos médositasai kizardlag a Szolgéltatd irdsos
megerésitése esetén érvényesek és hatalyosak.

1.7. Kiskoru, vagy cselekvGképességében korlatozott személy csak térvényes képviselGje beleegyezésével veheti igénybe a Weboldal
szolgaltatasait. Ezen beleegyezés megszerzése a cselekvGképességében korlatozott személy felelGssége és feladata. A Szolgaltatonak
nem feladata és nincs is ra lehet6sége, hogy tudja, illetve kideritse ki van az online tranzakcidk soran a felhasznaloi oldalon, ezért
ennek feleléssége kizarolag a Megrendel6t terheli.

1.8. A Weboldal hasznalataval kotott szerz6dés nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek. A Szolgaltatdé azt nem iktatja, igy az utdlag
nem hozzaférheté, nem megtekinthetd. Jogi szempontbdl a Weboldalon keresztll térténé megrendeléssel és a Szolgaltatd altal
visszaigazolassal jon létre a szerzédés a Felek kozott az ASZF szerinti tartalommal.

2. A Weboldal hasznalata, a rendelés menete

2.1. A Megrendel6 az oldalon kilonbdz6 - jellemzéen kényv - termék kategdridkban tud bongészni. A kivant termék kivalasztasa a
"Kosarba" gombbal torténik, amelyet kévetéen Megrendel6 a mennyiséget tudja megadni, ami alap esetben 1 (egy). Ezutan a kosar
attekintését kovetéen a rendszer felkinalja a tovabbi termékek hozzaadasat a kosarhoz (,Vasarlas folytatasa”), vagy a megrendelés
véglegesitését (,Megrendelés véglegesitése”).

2.2. Ezt kovetben eldontheti, hogy regisztracié nélkul vasarol (,Vasarldas vendégként”) vagy korabban regisztralt felhasznaldoként
bejelentkezve (,Vasarlas regisztracioval”) folytatja a vasarlast.
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2.3. Regisztracio nélklli vasarlas esetén sziikséges megadnia a kapcsolattartdsi, szamlazasi és szallitasi adatait - melyekrol
részletesen az Adatkezelési tajékoztato rendelkezik - valamint ki kell valasztania a szallitasi és fizetési mddot.

2.4. A ,Vasarlas befejezése!” gombra torténd kattintast megel6zéen el kell fogadja jelen ASZE-et, ezt koévetéen lehetséges a
megrendelést leadni. A megrendelés ajanlati kotottséget eredményez a Megrendeld részérdl a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

3. Szallitasi modok és informaciok
3.1. A Szolgaltatd a kiszallitdsokat a Foxpost, a Sprinter futarszolgalat (Pick Pack pont), illetve a Magyar Posta Utjan végzi.

A fent felsorolt szolgaltatok szolgaltatasainak részleteit, igénybevételikre vonatkozé szerz6déses feltételeket, valamint a szolgaltatok
dijazdsat megtalalja az aldbbi weboldalakon. Kérjik tanulmanyozza at az aldbbi linkeket és kérdés esetén vegye fel kozvetlenll a
szolgaltatéval a kapcsolatot.

Szolgaltaté

. Weboldala Szerzddéses feltételei
megnevezése

’Foxpost !httDs://foxDost.hu/csomaqautomatak !https://foxpost.hu/altaIanos-szerzodesi-feltetelek

Sprinter
futarszolgalat
-Pick Pack
Pont

https://www.pickpackpont.h https://www.pickpackpont.hu/pickpackpont-aszf,

’Magyar Posta !https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torteno csomaqkezbesites!https://www.posta.hu/uqyfelszolqaIat/aszf/postai a

3.2. Személyes atvétel Pick Pack Pontokon, Postapontokon valamint Foxpost, illetve MPL csomagautomataknal térténd atvétel

A termékeket a Szolgaltatd fGszabaly szerint belfdldre szallitja. Kilfoldi rendelési cim esetén a Megrendel6 koteles a szallitast
megel6zéen a Szolgaltatoval e-mailben felvenni a kapcsolatot a kiszallitas részleteinek egyeztetése érdekében.

3.3. Belfoldi szallitas futarszolgalattal

Belf6ldi szallitds valasztdsa esetén a Megrendel6 termékét a Foxpost vagy a Magyar Posta (MPL futarcég) juttatja el MegrendelGnek
az altala megadott cimre a szolgaltaté ASZF-jében foglaltak szerinti modon.

4. Fizetési modok
4.1. Hazhozszallitas, illetve a Foxpost csomagautomatabodl torténé vasarlds valasztasa esetén a Szolgaltatd online bankkartyas fizetés
lehet&ségét biztosit, mig Pick Pack ponton torténd atvétel esetén bankkartyds, utanvétes, illetve készpénzes fizetésre van lehetlség,
utébbira a Pick Pack pont szolgaltatéjanak feltételei szerint. MPL csomagautomata vagy Postapont valasztasa esetén a fizetés el6re
utalds utjan lehetséges.
4.2. A hazhoz szallitas-, utanvétes fizetés és minden egyéb vasarlassal esetlegesen jard koltség a Weboldalon kerll feltlintetésre.
4.3. Adatbeviteli hibak javitasa: a hiba jelzése a kdvetkezd e-mail cimen torténik, mellékelve a helyes adatokkal: info@télgykiado.hu

4.4. A termékkel kapcsolatos fontos tudnivaldkat (igy kilonésen azok Iényeges tulajdonsagai, jellemzgi) valamint az eladasi arakat a
Megrendel6 a Weboldalon, a termék informaciés oldalén ismerheti meg még a megrendelése leadasa el6tt.

4.5. A Weboldalon megjelenitett készletinformaciok tajékoztatd jellegliek, és arra az iddpillanatra vonatkoznak, amikor a Szolgaltatd
adatbazisa frissitve lett. A Szolgaltatdé mindent megtesz azért, hogy ezek az adatok naprakészek legyenek, azonban a raktarkészlet
gyors mozgasai miatt azokat szavatolni nem tudja, és igy egyes (fogydban levd) termékeket annak ellenére kaphaténak mutathat
még az adott termékoldal, hogy azok id6kézben elfogytak.

4.6. Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a rendelhet6ként feltliintetett termék nem
beszerezhetd a weboldalon feltiintetett idétartamon belll, Ugy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru
megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik, amir6l a Megrendel6 értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban
eszkozolt kifizetést a Megrendel6 részére haladéktalanul-, de legkés6bb 30 napon belll visszautaljuk.

4.7. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a Szolgaltatéhoz megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara
hozzaférhetévé valik. Nem terheli a Szolgaltatét semmilyen felelésség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem
érkezik meg a Megrendel6héz, mert hibas e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fidk tarhely telitettsége miatt szamara nem
hozzaférhetd.

5. Termék dija és az ellenérték megfizetése

5.1. A termék ardnak mértékére mindenkor a Szolgaltaté altal Weboldalon kozzétett listadrak irdnyaddk. A listadrak megtalélhatéak a
Weboldalon a termék informacids lapjan. A Szolgaltatd barmikor jogosult a listadrak egyoldali megvaltoztatdsara, ebben az esetben
Szolgaltato az Uj listadrat a Weboldalon kozzéteszi. A listadr nem modosithaté mar létrejott szerz6dés hatalya alatt.

5.2. Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy promadcids akcidk esetén a termékek arat a listaartol eltéréen allapitsa meg.

5.3. A termékek dija bankkartyas fizetés, vagy utalds esetén el6re esedékes, utanvétes megrendelés esetén pedig a termék
atvételekor, a helyszinen (a csomagklldé automatabdl torténd atvétel esetén az atvételre és a fizetésre a fent jel6lt szolgaltatd ASZF-
je irdnyado).

5.4. A Weboldal altal megvételre kinalt termékek termékoldalon feltiintetett, magyar forintban megadott eladasai arai az altalanos
forgalmi adot (jellemzéen 5 %) mar tartalmazzak (brutté arak). Amennyiben Szolgdltatd minden gondossaga és korlltekintése
ellenére hibas ar kerul feltintetésre a Weboldalon, akkor Szolgdltatd nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni, hanem
felajanlhatja Megrendel6nek a helyes és tényleges aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében Megrendeld eldllhat vasarlasi
szandékatol.

5.5. A termékdij teljesitése bankkartyas fizetés valasztdsa esetén a CIB Bank E-commerce rendszerén keresztil valdsul meg. A
bankkartya adatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el. A Megrendel6 jelen ASZF szerinti szerz6dés megkéotésével - fliggéen az igénybe
vett fizetési modtol - kifejezetten elfogadja a CIB Bank, mint szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeit, melyek elérhetéek az alabbi
weboldalakon:

https://net.cib.hu/maganszemelyek/szolgaltatasok/aszf
A szolgaltatds altalanos leirdsa elérhetd itt:

https://www.cib.hu/document/documents/CIB/SME/kartyaelfogadas/eCommerce-
Term%C3%A9kt%C3%A1j%C3%A9%ko0ztat%C3%B3_CIB.pdf

5.6. A bankkartyas fizetés menete a kdvetkezs:

Valassza ki Szolgaltaté Weboldalan az arut, melynek 6sszegét bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni.
A fizetési mddok kozil valassza ki a bankkartyas fizetési modot.
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Ezt kovet6en a Szolgaltato atiranyitja Megrendel6t a CIB Bank biztonsagos fizetést garantalé oldalara, ahol a fizetés megkezdéséhez
kartyaadatait szlikséges kitdltenie.

A kartyaadatok megadasat kdvetéen a Megrendel6 a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot.

A fizetést kovet6en a Megrendeld visszatér a Weboldalra, ahol a tranzakcié eredményérél kap visszaigazolast.

A sikeres tranzakcidt kovetéen - ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellenérzése utani engedélyezést jelenti -, a CIB Bank
elinditja a Megrendeld kartyajanak megterhelését a kivalasztott aru(k) ellenértékével.

A bankkartyas fizetésnek nincsenek kulon koltségei.

5.7. Szolgaltatd kifejezetten kizarja a felel6sségét az olyan karokért, melyek a CIB Bank elektronikus fizetérendszerben fellépd
meghibasodas, kimaradas, adatvesztés nyoman kovetkeznek be Megrendeld oldalan.

5.8. A termék dija akkor tekintend6 medfizetettnek, amikor az Osszeget Szolgaltatd bankszamlajan hianytalanul jovairtak.
Amennyiben a termék dija nem-, vagy nem teljes mértékben kerll medfizetésre, Szolgaltatdé jogosult a teljesitést a teljes dij
megfizetéséig megtagadni. Szolgaltaté ebben az esetben jogosult Megrendel6 tovabbi vasarlasainak teljesitését is megtagadni, az
ebbdl eredd esetleges karért a Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli.

5.9. A Szolgaltato a teljesitést kovetéen szamlat allit ki. Amennyiben a teljesités a targyhot kovetd idészakra is athuzddik, a
Szolgaltaté jogosult a targyhdra aranyosan esedékes és teljesitett teljesitésr6él szamlat kidllitani. Ha a szamlazas devizaneme
Megrendeld kérésére eltér a megrendelés devizanemét6l, akkor a Megrendel6 részére a szamlak a Szolgaltatd listaaraban szerepld ar
teljesitési idépont napjan érvényes MNB kozéparfolyamon szamolt devizaértéke szerint kerilnek kiallitasra.

5.10. A Szolgaltaté szamlazasra a Naturasoft szolgaltatd rendszerét hasznalja. A Naturasoft altaldanos szerzOdési feltételei elérhetéek
az alabbi linken:

https://www.naturasoft.hu/vasarlasi_feltetelek.php

5.11. Megrendelé tudomasul veszi, hogy az altala fizetendd dijak annak figyelembevételével keriilnek meghatarozasra Szolgaltatd
részér6l, hogy a Szolgaltato felel6ssége az ASZF alapjan meghatarozott kérben korlatozott vagy kizart.

6. Felelosség

6.1. Megrendel6 a termék megrendelésével nyilatkozik, hogy jogosult a termék megrendelésére és cselekvéképes nagykord magyar
allampolgar. Megrendel6 vallalja, hogy jelen bekezdésben rdgzitett jogosultsdgainak fenndllasat Szolgdltatd kérésére barmikor
irasban igazolja. E szavatossagi kotelezettségének megszegésébdl szarmazo valamennyi kar és koltség megtéritésére Megrendel6
koteles mind Szolgaltatd, mind harmadik fél felé.

6.2. Szolgaltatd kifejezetten kizarja a felel6sségét az olyan karokért, mely a Megrendel6 altal feltoltott adatok alkalmatlansagabol,
nem megfeleléségébdl ér harmadik felet. Ezen karokért mindenkor Megrendel6 tartozik felelésséggel. Szolgaltaté tovabba nem felelds
a Megrendeld altal felt6ltott adatokban foglaltak helyességéért, valddisagaért, vagy rendelkezésre allasaért.

6.3. Szolgaltatdval szembeni kartéritési igény - jogi alaptdl fliggetlentl - kizart, kivéve ha az a Szolgaltatd szandékos vagy sulyosan
gondatlan tevékenységére vezethet6 vissza.

6.4. Szolgaltatd felel6sségének esetleges fennalldsa esetén is a kartérités mértéke megrendelésenként legfeljebb a megrendelt
termék dijanak 6sszegére korlatozdodik. Barmely tovabbi kézvetett vagy jarulékos karra vonatkozo kodvetelés - beleértve az elmaradt
hasznot is - kizart.

6.5. Szolgaltaté a Weboldaldn keresztiil a termékek jelen ASZF szerinti értékesitését biztositja. Megrendeld egydttal kijelenti és
szavatol érte, hogy az ASZF szerinti szerz6dés megkdtésével atvéllalja Szolgaltatd, vagy Szolgaltaté munkatérsaval szemben
megallapitott barmely olyan karigényt, birsagot vagy koltséget, mely a Megrendel$ altali tevékenység jogszabalyba vagy hatdsagi
hatdrozatba Utkozése miatt kerlil megdllapitdsra a Szolgaltatéval szemben. Ennek megfeleléen Megrendel6 koteles a Szolgéltats-,
illetve Szolgaltatd munkatarsa helyett a birsdgot kiszabd hatdsadggal, vagy a kovetelés érvényesitéjével szemben koézvetlenl
helytalini és a birsagot, koltséget, kartéritést kozvetlenul neki megfizetni. Amennyiben Szolgaltaté barmely jelen bekezdésben
meghatarozott koltséget, birsdgot vagy kartéritést mar medfizetett, gy Megrendel6 koteles ezt az Osszeget Szolgaltatd részére
megtériteni az értesitéstol szamitott 3 munkanapon beldl.

6.6. Amennyiben a Megrendelé vagy a Felhasznalé magatartasa kovetkeztében vagy azzal 6sszefliggésben harmadik személy vagy
barmely hatésdg, illetve birésdg a Szolgaltatdéval szemben barmilyen igényt tdmaszt illetve eljarast indit, a Felhasznalé vagy a
Megrendel6 koteles minden, a Szolgaltatd altal megkovetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltaténak megtériteni minden olyan kart,
vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Szolgaltatét a Felhasznalé vagy Megrendel6 barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal
Osszefliggésben éri.

6.7. Szolgaltaté a megrendelt termék dijat meghaladdan vagyoni felel6sségét kifejezetten kizarja.

6.8. A Weboldal Felhasznaléja teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartdsdért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes
mértékben egyuttm(ikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett. A Felhasznaldk altal a Weboldal hasznalata soran
esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

6.9. A Weboldal oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatdék oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatéért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget. Az Internet globalis jellege miatt
a Felhaszndl6 elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata soran a vonatkozd nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe koteles
eljarni. Amennyiben a Weboldal haszndlataval Osszefiiggé barmely tevékenység a Felhasznald allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizardlag a Felhasznalot terheli a felelGsség.

6.10. Amennyiben a Felhasznalé a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha
a Szolgaltatd johiszemd( eljaradsa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan tériésére vagy annak
modositasara.

6.11. Amennyiben a Megrendel6 kordabban mar Ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds soran nem vette at (ide nem értve azt az
esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a termék nem kereste jelzéssel érkezik vissza a Szolgaltatéhoz, a Szolgaltaté az Gjabb
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek el6re torténd megfizetéséhez kotheti-, illetve a teljesitést a jeldlt koltségek
medgfizetéséig felfliggesztheti.

6.12. Szolgaltatd visszatarthatja termék atadasat, mindaddig ameddig nem gy&z6dik meg arrdl, hogy a termék aranak kifizetése
sikeresen megtortént. Amennyiben a termék ara nem kerult teljes mértékben kifizetésre, a Szolgdltatd a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Megrendelét.

7. A szerz6dés hatalya, megsziinése
7.1. Az ASZF szerinti szerzédés hatarozott idére jon létre a felek kozott és a szerzédés mindkét fél altal torténd szerzddésszer(i
teljesitéséig hatalyos.
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8. Szerzoi jogok

8.1. A Weboldal egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei szerzGi jogi védelem vagy
mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog alatt allnak. A Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositottja a Weboldalon, valamint a



Weboldalon keresztil elérheté szolgaltatasok nyljtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve
mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

8.2. A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhaszndlads céljabol vagy a Szolgdltatd elbzetes irdsbeli hozzdjaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli
felhaszndlads - példaul adatbazisban térténd tarolas, tovabbadas, kézzé- vagy letblthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizérdlag a Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

8.3. Jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése
sem biztosit jogot Felhaszndlénak a Weboldalon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerl hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes tobbszorézésen és a
magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdasok a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhatoék fel vagy hasznosithatok.

8.4. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel a www.tolgykiado.hu és a
www.tildakonyvek.hu domain nevére, az ehhez tartozd aldomainekre, a Szolgéltaté altal foglalt minden mas domain névre, annak
aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak
kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato
kalén engedélyt ad.

8.5. Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatds igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatoé altal rendelkezésre
bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a Szolgaltatdé adatbazisat mddositani, lemasolni, abban U(j adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

9. Adatkezelés

9.1. Tekintettel kiléndsen arra, hogy Megrendel6 a Szolgaltatds hasznadlata sorén olyan személyes adatokat is megad, illetve
megadhat a Szolgdltaté Weboldalan, mely valédisaganak ellenérzésére Szolgaltaté semmilyen mdédon nem jogosult vagy képes, Felek
rogzitik, hogy a Szolgaltatds Megrendel altali igénybevétele soran Megrendeld adatkezel6ként, Szolgaltatd pedig adatfeldolgozdként
jar el.

9.2. Szolgaltatd semmilyen mddon nem felel a rendelkezésére bocsatott személyes adatok helyességéért vagy valddisagaért, a
személyes adatok jogszer( szolgaltatasdért valé felelésség mindenkor Megrendeld oldaldn all fenn. Megrendel6 kijelenti és szavatol,
hogy az altala Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatok kezelésére és Szolgaltatd részére vald tovabbitasara jogosult, a
személyes adatok tovabbitdsa harmadik fél jogait vagy érdekeit nem sérti vagy veszélyezteti.

9.3. A Szolgaltato altal kezelni sziikséges személyes adatok listajat az Adatkezelési Tajékoztato rogziti.

9.4. Szolgaltatd a jelen ASZF teljesitése korében megadandd személyes adatokat kizardlag a Szolgéltatas és jelen ASZF-ben foglalt
feladatok teljesitése érdekében kezeli (a tovabbiakban: ,Adatfeldolgozas”) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvény 13/A §-a alapjan.

9.5. Az Adatfeldolgozas sordn Szolgaltatd biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vaéllalnak vagy jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartdsi koételezettség alatt allnak. Igy kildnésen, de nem
kizérdlagosan Szolgaltatd biztositja, hogy a vele munkaviszonyban-, egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé6 személyek a
tudomésukra jutott személyes adatokat kizarélag az ASZF-ben foglaltak teljesitése céljabdl kezelik, mas célra nem hasznéljék, azokat
illetéktelen személyekkel nem kozlik, illetéktelen személyeknek nem adjak at. Szolgdltatd biztositja tovabba, hogy a személyes
adatok kezelésére feljogositott személyek a személyes adatokat nyilvdnossagra nem hozzak, azokhoz jogosulatlan hozzaférést
harmadik félnek nem engednek.

9.6. A Szolgaltaté a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az Adatfeldolgozas jellege, hatokore,
kortlményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott a GDPR 32. cikkében foglalt intézkedéseket.

9.7. A Szolgaltatd az Adatfeldolgozas jellegének figyelembevételével megfelel§ technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges
mértékben segiti a Megrendel6t, mint adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett GDPR III. fejezetében
foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolddd kérelmek megvalaszoldsa tekintetében, valamint segiti az Megrendelét a 32-36. cikk
szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az Adatfeldolgozas jellegét és a Szolgaltatd rendelkezésére alld
informacidkat.

10. Elallas és felmondas

10.1. A MegrendelS a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldlini az ASZF alapjan kotott
szerz6déstdl.

10.2. Ha a Megrendel6 eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat
koteles eljuttatni postan vagy elektronikus Uton kildétt levél utjan az info@tolgykiado.hu e-mail cimre.

10.3. A Megrendelé hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

10.4. Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha a Megrendeld elall a szerz6déstdl, Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll visszatériti a Megrendel6 altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Megrendelé a Szolgaltatd altal felkindlt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A Szolgaltatd a visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal
egyezl fizetési modot alkalmazza, kivéve, ha Megrendel6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Megrendel6t semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Megrendel6 koteles a Szolgdltaté szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatéanak kozlésétol
szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindstl, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt a
Megrendel6 elkildi az arut.

Az aru visszakildésének kozvetlen koltségét Megrendeld koteles viselni.

A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az arut, vagy a Megrendel6 nem igazolta, hogy azt
visszakuldte: a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

11. Kellékszavatossag, jotallas
11.1. Kellékszavatossag
11.1.1. Milyen esetben élhet Megrendel6 a kellékszavatossagi jogaval?
Megrendeld a szerzGdés hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari



Torvénykonyv szabalyai szerint.
11.1.2. Milyen jogok illetik meg Megrendel6t kellékszavatossagi igénye alapjan?
Megrendeld - valasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Megrendelé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést
Megrendel6 nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatéds ardnyos leszallitadsat - végs6 esetben - a
szerz6déstdl is eldllhat.

Megrendeld a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardél Megrendelé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Megrendel6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

11.1.3. Milyen hataridében érvényesitheti Megrendelé kellékszavatossagi igényét?

Megrendelé koteles a hibat annak felfedezése utadn haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belil kézolIni. Két éves eléviilési hatéridén tul Megrendeld kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

11.1.4. Kivel szemben érvényesitheti Megrendel6 kellékszavatossagi igényét?
Megrendeld a Szolgdltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

11.1.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Megrendel6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a(z) Tolgy Kiado vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év
eltelte utdn azonban mar Megrendeld koételes bizonyitani, hogy az Megrendel altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

11.2. Termékszavatossag

11.2.1. Milyen esetben élhet Megrendel6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Megrendeld - valasztasa szerint — az 11.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

11.2.2. Milyen jogok illetik meg Megrendel6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Megrendeld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

11.2.3. Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

11.2.4. Milyen hataridében érvényesitheti Megrendel6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Megrendel6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

11.2.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti Megrendel6 termékszavatossagi igényét?

Megrendeld termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Megrendel6nek kell bizonyitania.

11.2.6. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartoé (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Megrendel6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben Megrendeld érvényesitheti.

11.3. A Felhasznald a szolgltatassal kapcsolatos fogyasztéi kifogasait a jelen ASZF-ben feltiintetett elérhetéségeken terjesztheti el§.

11.4. Amennyiben Szolgaltatd és Felhaszndlé kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita Szolgaltatdval vald targyaldasok soran
nem rendez6dik, a fogyasztonak mindsilé MegrendelS, a lakohelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez
fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat, tovabba a kovetkez6 jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznald
szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal (fogyasztd lakdhelye szerinti jarasi hivatal fogyasztévédelmi hatdsaga el6tt),

- Vitarendezési eljaras az Eurdpai Uniod online vitarendezési platformjan keresztiil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

- A Fogyaszté az illetékes birdsag el6tt jogosult tovabba eljaras kezdeményezésére.

Online szerzGdéssel Gsszefligg6 hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén lehet6ség van arra, hogy a Fogyasztok hataron atnydld
jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez6 linken:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.trader.register

12. Vegyes rendelkezések

12.1. A hibas teljesitésre vonatkozd panaszokat - amennyiben ezek szokadsosan elvarhaté gondossag mellett észlelhetéek -
Megrendeld koteles késedelem nélkul irasban bejelenteni, de legkésébb Szolgaltato teljesitését (a termék atvételét) kovetd 15 napon
belll, vagy - rejtett hibak esetén, amennyiben ez a Weboldal hasznalata sordn ez fogalmilag értelmezhet6 - azok észlelésétdl
szamitott 8 napon belll. Ezen id6tartamok lejarata utan a Szolgaltato teljesitését hibatlannak kell tekinteni.

12.2. Amennyiben Megrendeld szavatossagi kifogast terjeszt el6, Szolgaltatd azt kivizsgalja és az eredményrdl értesiti Megrendel6t.

12.3. Ha a kifogas megalapozott, Szolgaltatd a sajat valasztasa szerint utélagosan téritésmentesen kijavitja a hibat, vagy biztositja a
termék Gjbdli megkulldését. A kijavitas vagy Ujbdli megklldés végleges elmulasztasa esetén Megrendel6 sajat valasztasa szerint
igényelhet arleszallitast vagy a szerzddéstdl elallhat. Tovabbi kovetelés, kulondsen barmilyen kartéritési vagy jarulékos karra
vonatkoz6 kovetelés kizart.

12.4. A haboru, sztrajk, jarvanyhelyzet, munkalassitds, alapanyag, alkatrész vagy energia hianya, lizemleallas, allami aktusok esetén
- akar abban az esetben is, ha meghatarozott idére a vonatkozd Ggyletet gazdasagtalanna teszi -, valamint minden egyéb a magyar
jogban vis majornak tekintett esetben a Szolgaltaté mentesll a teljesités aldl ezen korilmények fennalldsanak idétartamara. Ha a
teljesités akadalyoztatdsa harom hodnapnal hosszabb ideig tart, barmelyik fél jogosult elallni a szerz6dés késedelem altal érintett
részétol.

12.5. Amennyiben jelen ASZF masként nem rendelkezik, Felek az irdsban megtett nyilatkozatot, értesitést postai Gton ajanlott vagy
tértivevényes ajanlott kildeményként elkiildve kozolhetik a masik féllel. A kozlés idGpontja ajanlott kildemény esetén a belfoldi
postara adastol szamitott 5. nap, tértivevényes ajanlott kildemény esetén a tértivevényen megjelolt idépont, telefax Gtjan toérténd



kozlés esetén a telefax riporton megjeldlt kuldési idépont. Telefax Utjan torténd kozlés csak akkor tekintend6 érvényesnek, ha a
kozlés kézhezvételét a masik fél kilon irdsban visszaigazolta. Az ajanlott kildemény Utjan torténé kozlés idépontjaval szemben
ellenbizonyitasnak van helye. K6zoltnek tekintend6 a nyilatkozat, értesités akkor is, ha az a masik félhez azért nem jutott el, mert a
masik fél a postai Uton szamara kézbesitett iratot nem kereste, nem vette at, az atvételt megtagadta vagy a masik fél a
megrendelSlapon megjeldlt értesitési cimérdl a feladd elézetes irdsbeli értesitése nélkil elkoltozott.

12.6. A felek a szerz6déssel kapcsolatos vitdikat elsésorban békésen kotelesek rendezni. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre,
jogvitaikra kikétik Magyarorszag illetékes birésdganak joghatésagat. A Felek &ltal jelen ASZF alapjan kétott minden megallapoddsra,
valamint magara az ASZF-re minden tekintetben Magyarorszdg térvényeit kell irdnyaddnak tekinteni. Jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk., illetve az egyébként irdnyadd magyar jogszabalyok irdanyadok.

12.7. Jelen ASZF-ben foglalt egy vagy tobb rendelkezés érvénytelensége nem befolydsolja a tébbi rendelkezés érvényességét. Ilyen
esetben a szerz6dd Felek térekednek a vonatkozo érvénytelen rendelkezésnek targyaldsos Uton torténd és érvényes rendelkezéssel
torténd helyettesitésére, és az erre iranyulo targyaldsok soran figyelembe veszik az ASZF kereteit és célkitlizéseit.

13. Szolgaltato adatai

Név: Tolgy Kiadd Kft.

Székhely: 2225 Ull§, Ady Endre utca 9.

Levelezési cim: 2225 Ull8, Ady Endre utca 9.
Cégjegyzékszam: Cg.13-09-171327

Addszam: 24996781-2-13

Szamlaszam: 10700581 - 68581125 - 51200002

E-mail cim: info@tolgykiado.hu

Telefonszam: H-P 10:00-15:00 k&zott: +36-70-510-3439
A fogyasztdé a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
eld:

e Telefon: +36-70-510-3439

e Email cim: info@tolgykiado.hu

e Levelezési cim: 2225 Ull§, Ady Endre utca 9.

A jelen ASZF 2024. méajus 14. napjatdl hatélyos.
Az ASZF korabbi verzioi: 2020.10.29-2024.05.14.; 2014.07.15-2020.10.29



