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Jelen &ltaldnos szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Tolgy Kiadé Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli
Tarsasag (székhely: 2225 Ull8, Ady Endre utca 9., addszdm: 24996781-2-13, cégjegyzékszam: Cg.13-09-171327; nyilvantartja:
Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga; a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Tolgy Kiadd) és a www.tolgykiado.hu weboldalon
(a tovabbiakban: Weboldal) Szolgaltatdé webshop szolgaltatasait igénybe vevé-, a Szolgaltatdval adasvételi szerzédést kété személy
(a tovabbiakban: Megrendel6) kozott jon Iétre a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:77. § -
a szerint. Jelen ASZF a Szolgaltaté és Megrendeld kozott létrejovd szerzédésbdl fakadd jogokat és kételezettségeket hatarozza meg.
A Megrendelé fogalma magadban foglalja a fogyaszté fogalmat. A Ptk. 8:1. § 3. pontja értelmében fogyaszté a szakmaja,
Megrendel6all6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

CRNOLEWN =

A Weboldal tarhelyszolgaltatdja az UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.; elérhet6ség: unas@unas.hu).
Szolgaltaté magatartasi kddexnek nem veti ald magat.

Szolgaltaté az ASZF-et id6rl id6re frissitheti, rendelkezéseit felllvizsgalhatja. Az ASZF frissitésének legutdbbi idépontja az ASZF
utolsé oldalan talalhaté meg.

Az ASZF valamennyi a Szolgaltaté és a Megrendel§ (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozétt 1étrejovs szerz8désre vonatkozdlag
alkalmazandé6. Megrendel6 lehet barmely természetes vagy jogi személy, aki Szolgaltatd Weboldalan vasarol. Amennyiben Felek az
ASZF rendelkezéseitdl el kivannak térni, ez csak kdz0s megegyezéssel, irdsban foglaltan lehetséges.

MegrendelSnek lehet§sége van Szolgéltatd Weboldaldn taldlhaté webdruhdzban térténd vasarldsra az ASZF-ben és a Weboldalon
meghatarozott mddon és formaban (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas” vagy ,szolgaltatas”).

Az ASZF hatélya ala szerz6désekre irdnyadd nyelv a magyar. Az ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi Ggyletre, amely a
Szolgaltatd és a Megrendel6 kozott elektronikusan jon létre.

1. A szerzodés létrejotte

1.1. Felek kozott szerzédés jelen ASZF szerinti tartalommal az aldbbiak szerint kertil megkotésre, ugyanakkor jelen ASZF-ben
foglaltak irdnyaddk mindazon személyekre, akik a Weboldalt latogatjak, illetve hasznaljak (a tovabbiakban: ,Felhasznalok”).

1.2. Megrendel6 és a Weboldalt haszndlé Felhaszndldk a Weboldal hasznélatédval, illetve legkésébb a Weboldalon kozzétett termék
megrendelésével kijelentik, hogy a jelen ASZF tartalmat megismerték, annak rendelkezéseit elfogadjak. Szolgaltaté barmikor jogosult
az ASZF egyoldall moédositasara. Az ASZF legutolsé mddositdsat Szolgaltaté Weboldaldn teszi kdzzé. Nem mindsil az ASZF
Szolgaltatd &ltali mddositésdnak, ha valamely jelen ASZF-ben foglalt feltétel jogszabdlyi rendelkezés véltozdsa koévetkeztében
médosul vagy Megrendeld olyan pontositast tesz az ASZF-ben, mely annak Iényegi tartalmat nem érinti.

1.3. Megrendel6 a megrendeléssel kotelezd érvényl és fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a kosarban taldlhatd termék(ek)
megvételére, illetve elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen ASZF-et. Megrendel6 megrendelésének Szolgaltatéhoz
valé megérkezése a Megrendels részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

1.4. A Megrendel6 részérdl tértén6 megrendelés leadasa nem eredményezi a Szolgaltatd és a Megrendel6 ko6zotti szerz6dés
létrejottét. A szerzodés csak akkor tekintheté megkotott szerzodésnek, amikor a Szolgaltaté kinyilvanitja a rendelés
elfogadasat, amelyet egy kiilon, Megrendelének kiildott emailben igazol vissza. A Megrendel altal elklldétt ajanlat
(megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd e-mail Utjan, ésszerl idon belll, de legkésébb 48 éran belll visszaigazolja a Megrendel6
részére. Megrendel6 kételes a visszaigazolé e-mail tartalmat ellendrizni, annak mellékletét ill. abban feltiintetett linkjeit részletesen
attekinteni, az altala megadott adatok, paraméterek helyességét leellenérizni. A hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott
adatok, informaciok okan felmertld barminem( probléma, szallitdsi vagy egyéb tobbletkéltség vagy ellehetetlenllés, késedelem
Megrendel6t terheli, az a Megrendeld kizardlagos felel6ssége. A megrendelés megérkezésének jelen pontban részletezett mddon
torténd visszaigazolasa jelenti a szerzédés |étrejottét.

1.5. A Megrendeld a termék megrendelésével kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte és annak rendelkezéseit elfogadja, ennek
megfeleléen a szerz6désnek minden esetben elvalaszthatatlan részét képezi jelen ASZF.

1.6. Jarulékos szébeli megallapodésok, kiegészitések vagy az ASZF Felek kozétti utdlagos mddositasai kizardlag a Szolgaltaté irdsos
megerdsitése esetén érvényesek és hatalyosak.

1.7. Kiskoru, vagy cselekvéképességében korlatozott személy csak torvényes képviselGje beleegyezésével veheti igénybe a Weboldal
szolgaltatdsait. Ezen beleegyezés megszerzése a cselekvOképességében korlatozott személy felel6ssége és feladata. A Szolgaltaténak
nem feladata és nincs is ra lehet6sége, hogy tudja, illetve kideritse ki van az online tranzakcidok soran a felhasznaldi oldalon, ezért
ennek feleléssége kizardlag a Megrendel6t terheli.

1.8. A Weboldal hasznalataval kotott szerz6dés nem mindsil irdasba foglalt szerz6désnek. A Szolgaltatdé azt nem iktatja, igy az utdlag

nem hozzaférhet6, nem megtekintheté. Jogi szempontbdl a Weboldalon keresztll torténé megrendeléssel és a Szolgaltatd altal
visszaigazoldssal jon létre a szerzédés a Felek kozott az ASZF szerinti tartalommal.
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2. A Weboldal hasznalata, a rendelés menete

2.1. A Megrendeld az oldalon kiilénb6z6 - jellemzden kényv - termék kategoridkban tud bongészni. A kivant termék kivalasztasa a
"Kosarba" gombbal térténik, amelyet kdvetéen Megrendel6 a mennyiséget tudja megadni, ami alap esetben 1 (egy). Ezutdn a kosar
attekintését kovetGen a rendszer felkinalja a tovabbi termékek hozzaaddasat a kosarhoz (,Vasarlas folytatdsa”), vagy a megrendelés
véglegesitését (,Megrendelés véglegesitése”).

2.2. Ezt kovetden eldbntheti, hogy regisztracié nélkul vasarol (,Vasarlas vendégként”) vagy kordbban regisztralt felhasznaldként
bejelentkezve (,Vasarlas regisztracioval”) folytatja a vasarlast.

2.3. Regisztracié nélkili vasarlas esetén szilkséges megadnia a kapcsolattartasi, szamlazasi és szallitasi adatait - melyekrdl
részletesen az Adatkezelési tajékoztato rendelkezik — valamint ki kell valasztania a szallitasi és fizetési modot.

2.4. A ,Vasarlds befejezése!” gombra torténd kattintdst megel6z3en el kell fogadja jelen ASZF-et, ezt kdvetSen lehetséges a
megrendelést leadni. A megrendelés ajanlati kotottséget eredményez a Megrendeld részérdl a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

2.5. A rendelés menetére és a fizetésre  vonatkozd  részletes informaciok  egyebekben  elérheték a
https://www.tolgykiado.hu/informaciok/rendeles-menete oldalon. A Megrendel6 a Weboldalon torténd vasarlassal
kifejezetten kijelenti, hogy az el6bbi elérhetéségen jelolt rendelési és fizetési informacidkat attekintette, az abban foglaltakat
megismerte és elfogadja.

2.6. A teljesitési hataridékre vonatkozo részletes tajékoztatas elérheté a https://www.tolgykiado.hu/informaciok/szallitas
oldalon. A teljesitési hatarid6 erre vonatkozé kiilén rendelkezés hidnyaban a jelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés hatéalybalépésének
napjatol szamitott 30 nap. A Megrendel6 a Weboldalon torténd vasarlassal kifejezetten kijelenti, hogy az elGbbi elérhetéségen jeldlt
teljesitésre vonatkozd informacidkat attekintette, az abban foglaltakat megismerte és elfogadja.

2.7. A fizetési feltételekre vonatkozd részletes tdjékoztatas elérhetd a https://www.tolgykiado.hu/informaciok/fizetes oldalon.
A Megrendel6 a Weboldalon toérténé vasarlassal kifejezetten kijelenti, hogy az elGbbi elérhetéségen jeldlt fizetési feltételekre
vonatkozé informacidkat attekintette, az abban foglaltakat megismerte és elfogadja.

2.8. A szdllitasi feltételekre vonatkozd részletes tajékoztatds, valamint a szallitdsi koltségek elérheték a
https://www.tolgykiado.hu/informaciok/szallitas oldalon. A Megrendel6 a Weboldalon toérténé vasarlassal kifejezetten
kijelenti, hogy az elébbi elérhetéségen jeldlt szallitdsra vonatkozé informacidkat attekintette, az abban foglaltakat megismerte és
elfogadja.

3. Szallitasi modok és informaciok
3.1. A Szolgaltat6 a kiszallitasokat a FoxPost Zrt., illetve a Magyar Posta Zrt. Gt-jan végzi.

A fent felsorolt szolgaltatok szolgaltatasainak részleteit, igénybevételiikre vonatkozd szerzddéses feltételeket, valamint a szolgaltatok
dijazasat megtaldlja az aldbbi weboldalakon. Kérjik tanulmanyozza at az alabbi linkeket és kérdés esetén vegye fel kdzvetlendl a
szolgaltatdval a kapcsolatot.

Szolgaltago Weboldala Szerzbdéses feltételei
megnevezése

FoxPost Zrt. https://foxpost.hu https://foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
Magy;:tPosta https://www.posta.hu |https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf

3.2. Személyes atvétel PostaPontokon és Z-Pontokon, valamint Foxpost, Z-Box, illetve MPL csomagautomataknal
torténo atvétel

A termékeket a Szolgaltatd fGszabdly szerint belféldre széllitja. Kilféldi rendelési cim esetén a Megrendeld koteles a szallitast
megeléz6en a Szolgaltatéval e-mailben felvenni a kapcsolatot a kiszallitas részleteinek egyeztetése érdekében.

3.3. Belfoldi szallitas futarszolgalattal

Belfoldi szallitds valasztasa esetén a Megrendel6 termékét a Foxpost vagy a Magyar Posta (MPL futarcég) juttatja el Megrendel6nek
az altala megadott cimre a szolgaltaté ASZF-jében foglaltak szerinti modon.

A szdllitdsra vonatkozd részletes informaciok egyebekben elérheték a https://www.tolgykiado.hu/informaciok/szallitas
oldalon. A Megrendel6 a Weboldalon to6rténé vasarlassal kifejezetten kijelenti, hogy az elébbi elérhetéségen jelolt szallitasi
informacidkat attekintette, az abban foglaltakat megismerte és elfogadja.

A Weboldalon taldlhaté barmely termék vagy aru megrendelésével, igy az ASZF szerinti szerz8dés megkoétésével Megrendeld
kotelezettséget vallal a termék, aru atvételére az altala feltlintetett cimen. Amennyiben Megrendelé a terméket a megadott cimen
nem veszi at, ugy a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét Megrendel6 koteles viselni. A visszaklldés dijara vonatkozdan
részletes informacié a https://www.tolgykiado.hu/informaciok/szallitas oldalon az ,At nem vett csomag” pont alatt érhetd el.
(Kivételt képez ez aldl, ha a Megrendeld él az elallas jogaval, és azt jol beazonosithatdéan koézli Szolgaltatoval szdban, irasban, vagy a
NYILATKOZAT» visszaklldésével. Ebben az esetben a szallitasi dijat — ha volt - is Szolgaltatd visszatériti, a visszaklildés koéltsége
azonban mindig a vasarldt terheli.)

3.4. Belfoldi szallitasi dijak és kapcsolodo koltségek

Foxpost/Z-BOX csomagautomata és Z- - o 7 e
Pont atvevéhely 990 Ft 4. Fizetési modok es
egyeb rendeleési
Hazhoz szallitas Foxposttal 2000 Ft - P
tudnivaldk
Magyar Posta - MPL csomagautomata 990 Ft 4.1. Foxpost hazhoz széllitds, illetve a
és PostaPont Foxpost és Z-Box csomagautomatabdl
torténd vasarlas valasztdsa esetén a
| L 1990 Ft (0-10 kg) Szolgaltatd online bankkartyds fizetés,
Magyar Posta - MPL hazhoz szallitas 2990 Ft (10-20 kg) eldre  utalds és  utdnvétes  fizetés
5990 Ft (20-40 kg) lehet8ségét biztositja. MPL
e e £ csomagautomata vagy PostaPont vagy
Utanvet kdltsége 400 Ft MPL hazhoz szallitds valasztdsa esetén

online bankkartyds fizetéssel vagy elGre
utalassal egyenlithetd ki a vasarlas Gsszege.
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4.2. Adatbeviteli hibak javitdsa: a hiba jelzése a kovetkez6 e-mail cimen torténhet, mellékelve a helyes adatokat:
rendeles@tolgykiado.hu. Ezen tdl a vasarlast megel6zéen a megadott adatokat Megrendel6 maga is megtekintheti az ,Adatok
ellen6rzése” oldalon és az egyes adatok felett a ,Mddosit” gombra kattintva kezdeményezheti a hibak javitasat, illetve tudja a hibat
maga kijavitani. Amennyiben a megrendelése sordn ennek ellenére is hibas adatokat adott meg, Ugy a hiba jelzése a jelen ASZF-ben
meghatarozott fenti e-mail cimen térténhet. A Megrendel8nek ilyen esetben a jelen ASZF-ben megjeldlt e-mail cimre kell kildenie a
javitast, mellékelve a helyes adatokat.

4.3. A termékkel kapcsolatos fontos tudnivaldkat (igy kiléndsen azok lényeges tulajdonsagai, jellemzdi) valamint az eladasi arakat a
Megrendelé a Weboldalon, a termék informacios oldalan ismerheti meg még a megrendelése leadasa el6tt.

4.4, A Weboldalon megjelenitett készletinformaciok tajékoztatd jellegliek, és arra az idépillanatra vonatkoznak, amikor a Szolgaltaté
adatbéazisa frissitve lett. A Szolgaltatd mindent megtesz azért, hogy ezek az adatok naprakészek legyenek, azonban a raktarkészlet
gyors mozgasai miatt azokat szavatolni nem tudja, és igy egyes (fogydban levd) termékeket annak ellenére kaphatdénak mutathat
még az adott termékoldal, hogy azok idékdzben elfogytak.

4.5. Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a rendelhetéként feltliintetett termék nem
beszerezhet6 a weboldalon feltlintetett idétartamon belll, igy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru
megrendelését, ebben az esetben szerzddéskotés nem torténik, amir6l a Megrendeld értesitést kap. Barmely, esetlegesen kordbban
eszkozolt kifizetést a Megrendel6 részére haladéktalanul, de legkésGbb 30 napon belll visszautaljuk.

4.6. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthetd a Szolgaltatéhoz megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara
hozzaférhetévé valik. Nem terheli a Szolgaltatot semmilyen felelésség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolds azért nem
érkezik meg a Megrendel6hoz, mert hibds e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fidk tarhely telitettsége miatt szdmara nem
hozzaférhetd.

5. Termék dija és az ellenérték megfizetése

5.1. A termék aranak mértékére mindenkor a Szolgaltatdé altal Weboldalon kozzétett eladasi arak iranyaddk. Az eladasi arak
megtaldlhatébak a Weboldalon a termék informacios lapjan. A Szolgaltaté barmikor jogosult az eladasi arak egyoldall
megvaltoztatasara, ebben az esetben Szolgaltatd az Uj eladasi arat a Weboldalon kdzzéteszi. Az eladasi ar nem modosithaté mar
létrejott szerz6dés hatdlya alatt. A Szolgdltatd a weboldalon feltinteti a kiaddi arat is, mely a kényv boritéjan talalhatd,
kedvezmények nélkili, kdnyvesbolti értékesités soran alkalmazott ar. A kiadoi ar (boritéar) és az eladasi ar megegyezhet, azonban a
Szolgaltatd dontése és a jogszabalyok altal lehetévé tett mértékben egymastol kiilénbdzhet is.

5.2. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy promacios akciok esetén a termékek eladasi arat a korabbi artdl eltéréen allapitsa
meg (akcids ar).

5.3. A termékek dija bankkartyds fizetés vagy utalds esetén elére esedékes, utanvétes megrendelés esetén pedig a termék
atvételekor, a helyszinen (futartdl vagy csomagkildé automatabdl, atvevéponton torténd atvétel esetén az atvételre és a fizetésre a
fent jelolt szolgaltatd ASZF-je iranyado).

5.4. A Weboldal altal megvételre kinalt termékek termékoldalon feltlintetett, magyar forintban megadott eladasai arai az altalanos
forgalmi adét (jellemzben 5%) mar tartalmazzak (brutté arak). Amennyiben Szolgdltaté minden gondossaga és korlltekintése
ellenére hibds ar kertl feltlintetésre a Weboldalon, akkor Szolgaltatd nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni, hanem
felajdnlhatja Megrendel6nek a helyes és tényleges aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében Megrendeld eldllhat vasarlasi
szandékatol.

5.5. Az eladasi ar teljesitése bankkartyas fizetés valasztasa esetén a CIB Bank E-commerce rendszerén keresztil valésul meg. A
bankkartyaadatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el. A Megrendeld jelen ASZF szerinti szerz6dés megkéotésével - fliggben az igénybe
vett fizetési modtdl - kifejezetten elfogadja a CIB Bank, mint szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételeit, melyek elérhetéek az alabbi
weboldalakon:

https://net.cib.hu/maganszemelyek/szolgaltatasok/aszf

A szolgaltatas altalanos leirasa elérhet6 itt:
https://www.cib.hu/document/documents/CIB/SME /kartyaelfogadas/eCommerce-
Term%C3%A9kt%C3%A1j%C3%A9koztat% C3%B3_CIB.pdf

vagy a Szolgaltaté Weboldalan:
https://www.tolgykiado.hu/shop_help_det.php?type=cib

5.6. A bankkartyas fizetés menete a kovetkezo:

Valassza ki Szolgaltatdé Weboldalan az arut, melynek 6sszegét bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni.

A fizetési mddok kozul valassza ki a bankkartyas fizetési modot.

Ezt kdvetéen a Szolgaltato atiranyitja Megrendel6t a CIB Bank biztonsagos fizetést garantald oldalara, ahol a fizetés megkezdéséhez
kartyaadatait sziikséges kitoltenie.

A kartyaadatok megadasat kdvetéen a Megrendeld a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot.

A fizetést kovetéen a Megrendeld visszatér a Weboldalra, ahol a tranzakcié eredményérdl kap visszaigazolast.

A sikeres tranzakciot kévetéen — ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellendrzése utani engedélyezést jelenti -, a CIB Bank
elinditja a Megrendeld kartyajanak megterhelését a kivalasztott aru(k) ellenértékével.

A bankkartyas fizetésnek nincsenek kulén koltségei.

5.7. Szolgdltatd kifejezetten kizarja a felel6sségét az olyan karokért, melyek a CIB Bank elektronikus fizetérendszerben fellépd
meghibasodas, kimaradas, adatvesztés nyoman kévetkeznek be Megrendeld oldalan.

5.8. A termék dija akkor tekintendé megfizetettnek, amikor az 6sszeget Szolgaltatdé bankszamlajan hidanytalanul jovairtak vagy arrdl
a CIB bank visszaigazol6 tranzakcios koédot kild. Amennyiben a termék dija nem, vagy nem teljes mértékben kerll megfizetésre,
Szolgaltatd jogosult a teljesitést a teljes dij megdfizetéséig megtagadni. Szolgaltatdé ebben az esetben jogosult Megrendeld tovabbi
vasarlasainak teljesitését is megtagadni, az ebbdl eredd esetleges karért a Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli.

5.9. A Szolgdltatd a teljesitést kovet6en szamlat allit ki. Amennyiben a teljesités a targyhot kovetdé idészakra is athuzodik, a
Szolgaltatd jogosult a targyhdra aranyosan esedékes és teljesitett teljesitésrél szamlat kiallitani. Ha a szamlazas devizaneme
Megrendeld kérésére eltér a megrendelés devizanemétdl, akkor a Megrendel6 részére a szamlak a Szolgaltatd eladasi arai szerinti ar
teljesitési id6pont napjan érvényes MNB kozéparfolyamon szamolt devizaértéke szerint kerilnek kiallitasra.

5.10.

A Szolgaltatdé szamlazasra a Naturasoft (NATURASOFT Magyarorszag Kft. Postacim: 1114 Budapest, Hamzsabégi ut 37.) szolgaltatd
rendszerét hasznalja. A Naturasoft altalanos szerzOdési feltételei elérhetéek az alabbi lin-ken:
https://www.naturasoft.hu/vasarlasi_feltetelek.ph,

6. Felelosség


https://net.cib.hu/maganszemelyek/szolgaltatasok/aszf
https://www.cib.hu/document/documents/CIB/SME/kartyaelfogadas/eCommerce-Term%C3%A9kt%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3_CIB.pdf
https://www.tolgykiado.hu/shop_help_det.php?type=cib
https://www.naturasoft.hu/vasarlasi_feltetelek.php

6.1. Megrendel6 a termék megrendelésével nyilatkozik, hogy jogosult a termék megrendelésére és cselekviképes nagykorli magyar
allampolgar. Megrendeld vallalja, hogy jelen bekezdésben rdgzitett jogosultsdagainak fennalldsat Szolgaltatdé kérésére barmikor
irdsban igazolja. E szavatossagi kotelezettségének megszegésébdl szarmazoé valamennyi kar és koltség megtéritésére Megrendel6
koteles mind Szolgaltaté, mind harmadik fél felé.

6.1. Megrendel6 a termék megrendelésével nyilatkozik, hogy jogosult a termék megrendelésére és cselekvOképes nagykori magyar
allampolgar. Megrendel6 véllalja, hogy jelen bekezdésben rogzitett jogosultsdgainak fennalldsat Szolgaltaté kérésére barmikor
irdsban igazolja. E szavatossagi kotelezettségének megszegésébdl szarmazd valamennyi kar és koltség megtéritésére Megrendeld
koteles mind Szolgaltaté, mind harmadik fél felé.

6.2. Szolgaltatd kifejezetten kizarja a felel6sségét az olyan karokért, mely a Megrendel6 altal feltoltott adatok alkalmatlansagabal,
nem megfelel6ségébdl ér harmadik felet. Ezen karokért mindenkor Megrendeld tartozik fe-lel6sséggel. Szolgdltaté tovabba nem
felel6s a Megrendeld altal feltoltott adatokban foglaltak helyességéért, valodisagaért, vagy rendelkezésre allasaért.

6.3. Szolgaltatoval szembeni kartéritési igény - jogi alaptdl fliiggetlentl - kizart, kivéve ha az a Szolgaltatd szandékos vagy sulyosan
gondatlan tevékenységére vezethet6 vissza.

6.4. Szolgaltato felel6sségének esetleges fennalldsa esetén is a kartérités mértéke megrendelésenként legfeljebb a megrendelt
termék dijanak 6sszegére korlatozodik. Barmely tovabbi kbzvetett vagy jarulékos karra vonatkozo kovetelés - beleértve az elmaradt
hasznot is - kizart.

6.5. Szolgaltatd a Weboldaldn keresztiil a termékek jelen ASZF szerinti értékesitését biztositja. Megrendeld egyuttal kijelenti és
szavatol érte, hogy az ASZF szerinti szerz6dés megkotésével atvallalja Szolgaltatd, vagy Szolgdltaté munkatarsaval szemben
megallapitott barmely olyan karigényt, birsagot vagy koltséget, mely a Megrendel6 altali tevékenység jogszabalyba vagy hatdsagi
hatarozatba Utk6zése miatt kerlil megallapitdsra a Szolgaltatoval szemben. Ennek megfeleléen Megrendelé koételes a Szolgaltato,
illetve Szolgaltatdé munkatarsa helyett a birsagot kiszabd hatdsdggal, vagy a kovetelés érvényesitGjével szemben kozvetlentl
helytdlini és a birsagot, koltséget, kartéritést kozvetlenll neki medfizetni. Amennyiben Szolgdltaté barmely jelen bekezdésben
meghatarozott koltséget, birsdgot vagy kartéritést mar medfizetett, Ugy Megrendel6 koteles ezt az Gsszeget Szolgaltatd részére
megtériteni az értesitést6l szamitott 3 munkanapon beldl.

6.6. Amennyiben a Megrendel6 vagy a Felhasznalé6 magatartasa kovetkeztében vagy azzal 6sszefiiggésben harmadik személy vagy
barmely hatosag, illetve birésdg a Szolgaltatdéval szemben barmilyen igényt tamaszt illetve eljarast indit, a Felhasznaldé vagy a
Megrendeld koteles minden, a Szolgaltato altal megkovetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltatdnak megtériteni minden olyan kart,
vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Szolgaltatot a Felhaszndlé vagy Megrendeld barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal
Osszefliggésben éri.

6.7. Szolgaltaté a megrendelt termék dijat meghaladdan vagyoni felel6sségét kifejezetten kizarja.

6.8. A Weboldal Felhasznaldja teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartdsaért, Szolgaltatoé ilyen esetben teljes
mértékben egylttmiikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

6.9. A Weboldal oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgédltatdk oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget. Az Internet globalis jellege miatt
a Felhasznald elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve
koteles eljarni. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggé barmely tevékenység a Felhasznald allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizardlag a Felhasznaldt terheli a felelGsség.

6.10. Amennyiben a Felhaszndlé a Weboldalon kifogdsolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni a Szolgéltaténak. Ha
a Szolgaltatd johiszem( eljardsa sordn a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

6.11. Amennyiben a Megrendel6 korabban mar Ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az
esetet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy a termék nem kereste jelzéssel érkezik vissza a Szolgaltatéhoz, a Szolgaltaté az Gjabb
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére torténé megfizetéséhez kotheti, illetve a teljesitést a jelolt koltségek
megfizetéséig felfliggesztheti.

6.12. Szolgaltatd visszatarthatja a termék atadasat mindaddig, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a termék aranak kifizetése
sikeresen megtértént. Amennyiben a termék ara nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgaltatdé a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Megrendelét.

7. A szerzodés hatalya, megsziinése

7.1. Az ASZF szerinti szerz8dés hatédrozott idére jon létre a felek kozott és a szerzddés mindkét fél altal torténd szerzédésszeri
teljesitéséig hatalyos. A szerzddés hatarozott ideje ugyanakkor nem érinti a szerz6désbsl eredd mellékkotelezettségek (pl.
kellékszavatossag, termékszavatossag) teljesitését, mely Szolgaltatd kotelezettsége a szerzédés hatarozott idejétdl fliggetlendl.

8. Szerzoi jogok

8.1. A Weboldal egésze, annak grafikus elemei, szévege, fotdi és technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei szerzG6i jogi védelem
vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog alatt allnak. A Szolgaltaté a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositottja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztil elérhetd szolgdltatdsok nyuUjtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzgi
miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kozt valamennyi grafikat és egyéb vizudlis és szOveges anyagokat, a
Weboldal feltletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

8.2. A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adat-hordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancélu
felhasznalas céljabdol vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzadjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéllu felhasznalason tuli
felhasznalas — példaul adatbazisban torté-nd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy letélthetévé tétel, kereskedelmi forga-lomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato el6zetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

8.3. Jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon ttlmenden a Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése
sem biztosit jogot Felhaszndldnak a Weboldalon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatéra,
hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbsz6rozésen és a
magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

8.4. A Szolgédltaté fenntartja minden jogat szolgdltatdsdnak minden elemére, kulonds tekintettel a www.tolgykiado.hu és a
www.tildakonyvek.hu do-main nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domain névre, annak
aloldalaira, valamint az internetes rek-lamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak
kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato
kulén engedélyt ad.

8.5. Kiloén megallapodas, vagy az erre a célra szolgdld szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre
bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerllésével a Szolgdltaté adatbazisat mddositani, lemasolni, abban (j adatokat



elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

9. Adatkezelés

9.1. Tekintettel kllénosen arra, hogy Megrendel6 a Szolgéltatds hasznalata soran olyan személyes adatokat is megad, illetve
megadhat a Szolgaltaté Weboldalan, mely valddisdganak ellendrzésére Szolgaltaté semmilyen mddon nem jogosult vagy képes, Felek
rogzitik, hogy a Szolgaltatas Megrendeld altali igénybevétele soran Megrendel6 adatkezel6ként, Szolgaltatd pedig adatfeldolgozoként
jar el.

9.2. Szolgaltaté semmilyen modon nem felel a rendelkezésére bocsatott személyes adatok helyességéért vagy valddisagaért, a
személyes adatok jogszer( szolgaltatésaért vald felelésség mindenkor Megrendel6 oldalén all fenn. Megrendeld kijelenti és szavatol,
hogy az altala Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatok kezelésére és Szolgaltatd részére vald tovabbitasara jogosult, a
személyes adatok tovabbitdsa harmadik fél jogait vagy érdekeit nem sérti vagy veszélyezteti.

9.3. A Szolgaltatd altal kezelni sziikséges személyes adatok listadjat az Adatkezelési tajékoztato rogziti.

9.4. Szolgaltaté a jelen ASZF teljesitése kérében megadandé személyes adatokat kizarélag a Szolgaltatas és jelen ASZF-ben foglalt
feladatok teljesitése érdekében kezeli (a tovabbiakban: ,Adatfeldolgozas”) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvény 13/A §-a alapjan.

9.5. Az Adatfeldolgozds sordn Szolgaltatd biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartdsi kotelezettség alatt &ll-nak. Igy kiilénésen, de nem
kizardlagosan Szolgaltatd biztositja, hogy a vele munkaviszonyban, egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé személyek a
tudomasukra jutott személyes adatokat kizarélag az ASZF-ben foglaltak teljesitése céljabdl kezelik, mas célra nem hasznaljdk, azokat
illetéktelen személyekkel nem kozlik, illetéktelen személyeknek nem adjak at. Szolgaltatoé biztositja tovabba, hogy a személyes
adatok kezelésére feljogositott személyek a személyes adatokat nyilvanossagra nem hozzak, azokhoz jogosulatlan hozzaférést
harmadik félnek nem engednek.

9.6. A Szolgaltatd a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalositas koltségei, tovabba az Adatfeldolgozas jellege, hatdkére,
kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségl és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott a GDPR 32. cikkében foglalt intézkedéseket.

9.7. A Szolgdltaté az Adatfeldolgozas jellegének figyelembevételével megfelel§ technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges
mértékben segiti a Megrendel6t, mint adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett GDPR III. fejezetében
foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolddd kérelmek megvalaszolasa tekintetében, valamint segiti az Megrendelét a 32-36. cikk
szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az Adatfeldolgozds jellegét és a Szolgaltatd rendelkezésére allé
informacidkat.

9.8. A Szolgaltaté minden, a weboldalain bekiildétt vasarléi véleményt (értékelést) egyedileg ellendriz. Ertékelés csak reCaptcha
bepipaldsaval klldheté be, igy akadalyozva meg a valétlan személyek (robotok) altal torténd értékeléseket. Az ellenGrzés soran a
Szolgaltatd egyesével, manuadlisan vizsgalja, hogy a vélemény irdja valdban végrehajtott-e vasarlast a Weboldalon, és hogy az
értékelés az adott, ténylegesen megvasarolt termékre vonatkozik-e. Az adatok és a vasarlas valddisdganak ellenérizhetésége
érdekében értékelést csak regisztralt személy irhat. A Szolgaltatd kizardlag a hiteles, tényleges vasarldk altal irt véleményeket teszi
kozzé, azok kozétt azonban nem szelektdl és minden tényleges vasarlo altal irt vélemény Weboldalon val6 kozzétételét engedélyezi.

10. Elallas és felmondas

10.1. A Megrendel8 a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elalini az ASZF alapjan kotott
szerz3déstSl. Megrendeld ezen jogat a jelen ASZF szerinti szerz8dés megkétésének napja és a termék atvétele kozétti idészakban is
gyakorolhatja, ha azonban ezen jogat a teljesités megkezdését kovetéen gyakorolja, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni
Szolgaltatd ésszerli koltségeit.

10.2. Szolgaltatdé kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkentés megtéritését.

10.3. Ha a Megrendel6 eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat
koteles eljuttatni postan vagy elektronikus uton kuldott levél utjan a rendeles@tolgykiado.hu e-mail cimre vagy szodbeli
eldllds/felmondés esetén a Szolgaltatd 14. pontban meghatarozott elérhetéségein tudja Szolgéltatoval felvenni a kapcsolatot. E
kérben a Szolgaltatd kérheti, hogy a telefonal6 valamilyen mddon azonositsa magat, mely személyes adatkezelésekre a Weboldalon
taldlhatdé Adatkezelési Tajékoztatd az irdnyadd. Szolgaltatd az eldllas tényét irdsban, a megrendelésben szerepldé e-mailcimre kildve
igazolja vissza.

10.4. Megrendeld fogyasztd az elallas jogat az elallasi/felmondasi nyilatkozatminta felhasznaldsaval; vagy az erre vonatkozo
egyéb egyértelmi nyilatkozat Utjan gyakorolhatja. Az elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat az alabbi linken talalhato jogszabaly 1. sz.
Mellékletébdl is letoltheti, illetve hasznalhatja:

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

Az eldllasi jog gyakorlasat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 10.1. pontban meghatarozott
hataridé lejarta el6tt elkaldi.

10.5. Az elallas/felmondés joghatasai

Ha a Megrendel6 eldll a szerz6déstdl, Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil visszatériti a Megrendel6 altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Megrendelé a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A Szolgaltatd a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési mddot alkalmazza, kivéve, ha Megrendel6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési mdd alkalmazasabol kifolydlag Megrendel6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Megrendel6 koteles a Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésObb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl
szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A visszaklldés koltségét Megrendelé koteles viselni. A hataridé betartottnak
mindésil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt a Megrendeld elkildi az arut.

A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az arut, vagy a Megrendel6 kétséget kizarélag nem
igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6é kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

11. Kellékszavatossag, jotallas
11.1. Kellékszavatossag
11.1.1. Milyen esetben élhet Megrendel6 a kellékszavatossagi jogaval?


https://shop.unas.hu/shop_ordered/90577/pic/download/weboldal_adatkezelesi_tajekoztato_tolgykiado_240514.pdf
https://shop.unas.hu/shop_ordered/90577/pic/download/Elallasi_felmondasi_nyilatkozat_TolgyKiado.pdf
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

Megrendelé a szerzddés hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

11.1.2. Milyen jogok illetik meg Megrendel6t kellékszavatossagi igénye alapjan?
Megrendel6 - valasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Megrendelé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést
Megrendelé6 nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatdas aranyos leszallitasat - végs6 esetben - a
szerzGdéstdl is eldllhat.

Megrendeld a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl Megrendel6 egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Megrendel§ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

11.1.3. Milyen hataridében érvényesitheti Megrendeld kellékszavatossagi igényét?

Megrendelé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kzolni. Két éves elévilési hataridén tul Megrendel6 kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

11.1.4. Kivel szemben érvényesitheti Megrendel6 kellékszavatossagi igényét?
Megrendel6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

11.1.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba koézlésén tal nincs egyéb feltétele, ha
Megrendeld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Tolgy Kiado vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év
eltelte utan azonban mar Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy az Megrendeld altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

11.2. Termékszavatossag
11.2.1. Milyen esetben élhet Megrendel6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Megrendel6 - valasztasa szerint — az 11.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

11.2.2. Milyen jogok illetik meg Megrendel6t termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Megrendeld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
11.2.3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

11.2.4. Milyen hataridében érvényesitheti Megrendel6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Megrendel6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

11.2.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti Megrendel6 termékszavatossagi igényét?

Megrendelé termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Megrendel6nek kell bizonyitania.

11.2.6. A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Megrendelé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben Megrendel6 érvényesitheti.

11.3. A Felhasznalé a szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait a jelen ASZF-ben feltiintetett elérhet3ségeken terjesztheti eld.

11.4. Amennyiben Szolgaltaté és Megrendel6 kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval vald targyalasok soran
nem rendez6dik, a fogyasztonak mindsilé Megrendeld, a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes békéltets testilethez
fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat.

11.5. Az illetékes békéltet6 testiiletet, valamint annak székhelyét, postai cimét a kovetkezé weboldalon keresztil ismerheti meg a
Megrendel8, mint fogyaszt6: https://bekeltetes.hu/udvozio

A békéltets testlleti eljaras menetét a kdvetkezd linken talalja: https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Pest Varmegyei Békéltetd Testllet elérhet6sége (1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em.
240.), egyéb elérhetéségi adatai:

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Levelezési cim: Pest Varmegyei Békéltet6 Testlilet, 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http: anaszrendezes.hu

Szolgaltato altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.
11.6. Fentieken tul a kovetkezd jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Meg-rendelé szamara:

Panasztétel a Szolgaltatonal: Lehetdsége van a Szolgaltaténal is panaszt tenni a jelen ASZF-ben meghatarozott elérhet8ségek
barmelyike Gtjan. A panaszt a Szolgdltaté a beérkezéstdl szamitott 30 napon belll kivizsgalja, szébeli panasz esetén arrdl
jegyz6kényvet vesz fel. Szolgaltaté 30 napon belil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd el6irdasoknak megfeleléen - az
érdemi valasszal egyidejlleg kildi meg a panaszosnak a jegyz6konyvet.

11.7. Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatésagnal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsédghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes fovarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhato:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.


https://bekeltetes.hu/udvozlo
https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8
https://panaszrendezes.hu/
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: +36 (1) 459-4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefon: +36 (76) 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefon: +36 (72) 795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
Telefon: +36 (66) 546-150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: +36 (46) 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csonrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Telefon: +36 (62) 680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
Telefon: +36 (22) 501-751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Tarr Istvan u. 7..

Telefon: +36 (96) 795-950

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
Telefon: +36 (52) 533-924

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Telefon: +36 (36) 515-469
E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefon: +36 (56) 795-165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.

Telefon: +36 (34) 309-303

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgdtarjan, Mérleg u. 2.
Telefon: +36 (32) 511-116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Telefon: +36 (82) 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: +36 (42) 500-694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu



Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefon: +36 (74) 795-385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Telefon: +36 (94) 505-220

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: +36 (88) 550-510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.
Telefon: +36 (92) 510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

A fogyasztonak vitarendezési eljarasra van lehet6sége az Eurdpai Unié on-line vitarendezési platformjan keresztil, mely a kovetkezd
fellileten érhet6 el:

https:

A Megrendeld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kodvetelésének bi-rosag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvény-konyvrél szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szo-16 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.

Online szerzO6déssel Osszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén lehet6ség van arra, hogy a Fogyasztok hataron atnyuld
jogvita-ikat elektronikusan rendezni tudjak a kévetkezd linken:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.trader.register

12. Miiszaki védelmi intézkedések
12.1. A Szolgaltaté az aldbbi mlszaki védelmi intézkedéseket alkalmazza a weboldalon térténdé vésarlas soran:

Adatvédelem és titkositas: A weboldalon megadott személyes és pénz-ligyi adatok védelmét biztositdé SSL-tanusitvany és HTTPS
protokoll hasz-nalata.

Hozzaférés-szabalyozas: Az vasarldi adatokhoz valé hozzaférés korlato-zasa és a belépési jogosultsagok szigorl szabalyozasa a
bels6 rendsze-rekben.

Fizetési rendszerek biztonsaga: A bankkartyas fizetéseket biztositd rendszerek (pl. PCI DSS szabvanynak medfeleld technoldgiak)
alkalmaza-sa.

Rendszeres biztonsagi auditok: Az online platform biztonsdgi gyengesé-geinek azonositdsa és orvoslasa rendszeres belsé
auditokon keresztul.

Partnerek kivalasztasa: A Szolgaltaté kizardlag olyan partnerekkel mi-kodik egyutt a Weboldal Gzemeltetése soran, akik a
Szolgaltatoval azo-nos, magas szintl védelmi intézkedéseket alkalmaznak Ugyfeleik, illetve sajat kézrem(ikoddik vonatkozasaban.

13. Vegyes rendelkezések

13.1. A hibas teljesitésre vonatkozd panaszokat - amennyiben ezek szokdsosan elvarhaté gondossag mellett észlelhetéek -
Megrendeld koteles késedelem nélkil bejelenteni. Fogyasztéi megrendelés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon bell
kozolt hibat késedelem nélkul kézoltnek kell tekinteni.

13.2. Amennyiben Megrendel6 szavatossagi kifogast terjeszt eld, Szolgaltatd azt kivizsgalja és az eredményrol értesiti Megrendel6t.

13.3. Ha a kifogds megalapozott, Szolgaltato a sajat valasztasa szerint utdlagosan téritésmentesen kijavitja a hibat, vagy biztositja a
termék Ujbdli megkildését. A kijavitas vagy Ujbdli megklldés végleges elmulasztdsa esetén Megrendel6 sajat valasztasa szerint
igényelhet arleszallitdst vagy a szerzOdéstdl elallhat. Tovabbi kovetelés, kilondésen barmilyen kartéritési vagy jarulékos karra
vonatkozé kovetelés kizart.

13.4. A haboru, sztrajk, jarvanyhelyzet, munkalassitds, alapanyag, alkatrész vagy energia hidnya, (zemleallas, allami aktusok esetén
- akar abban az esetben is, ha meghatarozott idére a vonatkozo ligyletet gazdasagtalanna teszi —, valamint minden egyéb a magyar
jogban vis majornak tekintett esetben a Szolgaltatd mentesil a teljesités aldl ezen kériilmények fennallasanak idétartamara. Ha a
teljesités akadalyoztatdsa harom hdnapnal hosszabb ideig tart, barmelyik fél jogosult eladllni a szerz6dés késedelem altal érintett
részétdl.

13.5. A felek a szerzddéssel kapcsolatos vitdikat els6sorban békésen kotelesek rendezni. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre,
jogvitaikra kikétik Magyarorszag illetékes birésadganak joghatésagat. A Felek altal jelen ASZF alapjan kotétt minden megéllapodasra,
valamint magdra az ASZF-re minden tekintetben Magyarorszdg torvényeit kell irdnyadénak tekinteni. Jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk., illetve az egyébként iranyadd magyar jogszabalyok iranyadok.

13.6. Jelen ASZF-ben foglalt egy vagy tébb rendelkezés érvénytelensége nem befolyasolja a tébbi rendelkezés érvényességét. Ilyen
esetben a szerz6d6 Felek térekednek a vonatkozo érvénytelen rendelkezésnek targyaldsos Uton torténd és érvényes rendelkezéssel
torténd helyettesitésére, és az erre irdanyuld targyalasok soran figyelembe veszik az ASZF kereteit és célkitlizéseit.

13.7. A sajtészabadsagrél és a médiatartalmak alapvet6 szabdlyairdl sz4lé 2010. évi CIV. térvény (a tovabbiakban: Smtv.) 20/A. §
(1) bekezdése értelmében amennyiben az internetes sajtotermék kiaddja az altala szerkesztett internetes fellleten vagy mas altal
lizemeltetett online platformon biztositja a sajtétermék tartalmai tekintetében az olvaséi hozzaszolasok lehetGségét, Ugy koteles a
jogellenes tartalml hozzaszolasokkal szembeni fellépés érdekében azok kozzétételét kovetben alkalmazandd eljarasrol nyilvanos
szabdlyzatot alkotni és ennek megfelelé hatékony megoldast alkalmazni. Szolgdltaté ennek megfeleléen kialakitott hozzaszolas-
moderaldsi szabalyzata elérhetd ITT.

14. Szolgaltato adatai
Név: Tolgy Kiado Kft.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.trader.register
https://shop.unas.hu/shop_ordered/90577/pic/download/Moderalasiszabalyzat_TolgyKiado_2025.pdf

Székhely: 2225 Ull8, Ady Endre utca 9.

Levelezési cim: 2225 Ull8, Ady Endre utca 9.

Cégjegyzékszam: Cg.13-09-171327

Addszam: 24996781-2-13

Nyilvantartja: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdosaga

Szamlaszam: 10700581 - 68581125 - 51200002

E-mail cim (altalanos kérdésekben): info@tolgykiado.hu

E-mail cim (megrendelésekkel, elallassal kapcsolatban): rendeles@tolgykiado.hu
Telefonszdm: H-P 10:00-15:00 kozott: +36-70-510-3439

A fogyaszt6é a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait elsodlegesen az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

o Telefon: +36-70-510-3439
e Email cim: info@tolgykiado.hu

e Levelezési cim: 2225 Ull8, Ady Endre utca 9.
A jelen ASZF 2025. janius 18. napjatél hatalyos.

Az ASZF korabbi verziéi innen toltheték le:
2024. majus 14. — 2025. junius 18.
2020. november 24. — 2024. majus 14.


about:blank
about:blank
about:blank
https://shop.unas.hu/shop_ordered/90577/pic/download/ASZF_TolgyKiado_240514_250618.pdf
https://shop.unas.hu/shop_ordered/90577/pic/download/TolgyKiado_ASZF_2020.pdf

