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Jelen altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Tolgy Kiadé
Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 2225 Ul16,
Ady Endre utca 9, addszam: 24996781-2-13, cégjegyzékszam: Cg.13-09-171327; a
tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Tolgy Kiadé) és a www.tolgykiado.hu weboldalon
(a tovabbiakban: Weboldal) Szolgaltatd webshop szolgaltatasait igénybe vevé-, a
Szolgaltatdval adasvételi szerzédést kdtd személy (a tovabbiakban: Megrendeld)
kdzott jon létre a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013, évi V. tdérvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 6:77. § -a szerint. Jelen ASZF a Szolgaltatd és Megrendeld kozdtt 1étrejovd
szerzédésbodl fakadd jogokat és kotelezettségeket hatarozza meg. A Megrendelé
fogalma magaban foglalja a fogyasztd fogalmat. A Ptk. 8:1. § 3. pontja értelmében
fogyasztd a szakmaja, Megrendel6alld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivul eljard természetes személy.

Szolgaltatd az ASZF-et idérél idére frissitheti, rendelkezéseit felllvizsgalhatja. Az
ASZF frissitésének legutébbi idépontja az ASZF utolsé oldalan taldlhaté meg.

Az ASZF valamennyi a Szolgaltatd és a Megrendeld (a tovabbiakban egyuttesen:
Felek) kdzott létrejovo szerzédésre vonatkozolag alkalmazando. Megrendeld lehet
barmely természetes vagy jogi személy, aki Szolgaltatdé Weboldalan vasarol.
Amennyiben Felek az ASZF rendelkezéseitdl el kivannak térni, ez csak kézos
megegyezéssel, irasban foglaltan lehetséges.
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Megrendelének lehetdsége van Szolgaltatd Weboldalan talalhaté webaruhazban
torténd vasarlasra az ASZF-ben és a Weboldalon meghatarozott modon és
formaban (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas” vagy ,szolgaltatas”).

Az ASZF hatdlya ald szerzédésekre irdnyadd nyelv a magyar. Az ASZF hatélya
kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre, amely a Szolgaltaté és a Megrendelé
kdzott elektronikusan jon |étre.

1. A szerz6dés létrejotte

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Felek kdzott szerzédés jelen ASZF szerinti tartalommal az aldbbiak szerint
keril megkdtésre, ugyanakkor jelen ASZF-ben foglaltak irdnyadok
mindazon személyekre, akik a Weboldalt |atogatjak, illetve hasznaljak (a
tovabbiakban: ,Felhasznalok”).

Megrendelé és a Weboldalt hasznald Felhasznadldk a Weboldal
hasznalataval, illetve legkésébb a Weboldalon kb&zzétett termeék
megrendelésével kijelentik, hogy a jelen ASZF tartalmat megismerték,
annak rendelkezéseit elfogadjak. Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF
egyoldali moddositasara. Az ASZF legutolsé moddositasat Szolgaltatd
Weboldaldn teszi kdzzé. Nem mindsul az ASZF moédositasanak, ha
valamely jelen ASZF-ben foglalt feltétel jogszabalyi rendelkezés valtozasa
kovetkeztében modosul vagy Megrendeld olyan pontositast tesz az
ASZF-ben, mely annak Iényegi tartalmat nem érinti.

Megrendel6 a megrendeléssel kotelezé érvényl és fizetési
kotelezettséggel jardo ajanlatot tesz a kosarban talalhatd termeék(ek)
megvételére, illetve elfogadja és magara nézve kbdtelezébnek ismeri el
jelen ASZF-et. Megrendeld megrendelésének Szolgaltatéhoz vald
megérkezése a Megrendeld részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

A Megrendeld részérdl torténd megrendelés leaddasa nem eredményezi a
Szolgaltatd és a Megrendeld kdzotti szerzédés |étrejottét. A szerzédés
csak akkor tekintheté megkotott szerz6désnek, amikor a Szolgaltato
kinyilvanitia a rendelés elfogadasat, amelyet egy kilon,
Megrendelének kildétt emailben igazol vissza. A Megrendel6 altal
elkuldétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltato e-mail dtjan,
ésszerd idén belul, de legkésébb 48 o&ran belul visszaigazolja a
Megrendelb részére. Megrendel& koteles a visszaigazold e-mail tartalmat
ellenérizni, annak mellékletét ill. abban feltlintetett linkjeit részletesen
attekinteni, az altala megadott adatok, paraméterek helyességét
leellendrizni. A hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott adatok,
informaciok okan felmeruld barminemu probléma, szallitasi vagy egyéb
tébbletkdltség vagy ellehetetlenulés, késedelem Megrendelbt terheli, az
a Megrendelé kizarolagos felel6ssége A megrendelés megérkezésének
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jelen pontban részletezett moédon tdrténd visszaigazolasa jelenti a
szerz6dés létrejottét.

A Megrendel6 a termék megrendelésével kijelenti, hogy a jelen ASZF-et
megismerte és annak rendelkezéseit elfogadja, ennek megfeleléen a
szerz6désnek minden esetben elvalaszthatatlan részét képezi jelen ASZF.

Jarulékos szébeli megallapodasok, kiegészitések vagy az ASZF Felek
kozotti utdlagos modositasai kizardlag a Szolgaltato irasos megerdsitése
esetén érvényesek és hatalyosak.

Kiskoru, vagy cselekvéképességében korlatozott személy csak térvényes
képvisel6je beleegyezésével veheti igénybe a Weboldal szolgaltatasait.
Ezen beleegyezés megszerzése a cselekvOképességeében korlatozott
személy felel6ssége és feladata. A Szolgaltatdnak nem feladata és nincs
is ra lehetdsége, hogy tudja, illetve kideritse ki van az online tranzakciok
soran a felhasznaldi oldalon, ezért ennek feleléssége kizardélag a
Megrendelét terheli.

A Weboldal hasznalataval kotott szerz6dés nem mindsul irasba foglalt
szerzédésnek. A Szolgaltatdé azt nem iktatja, igy az utdlag nem
hozzaférhetd, nem megtekinthetd. Jogi szempontbdl a Weboldalon
keresztul torténd megrendeléssel és a Szolgaltatd altal visszaigazolassal
jon létre a szerzédés a Felek kozott az ASZF szerinti tartalommal.

2. A Weboldal hasznalata, a rendelés menete

21

2.2.

2.3.

2.4.

A Megrendeld az oldalon kulénbdzé - jellemzéen kdonyv - termék
kategodriakban tud bdngészni. A kivant termék kivalasztasa a "Kosarba"
gombbal térténik, amelyet kdvetéen Megrendelé a mennyiséget tudja
megadni, ami alap esetben 1 (egy). Ezutan a kosar attekintését kovetben
a rendszer felkinalja a tovabbi termékek hozzaadasat a kosarhoz
(,Vasarlas folytatasa”), vagy a megrendelés véglegesitését (,Megrendelés
véglegesitése”).

Ezt kdvetben elddntheti, hogy regisztraciéo nélkul vasarol (,Vasarlas
vendégkent”) vagy korabban regisztralt felhasznaldoként bejelentkezve
(,Vasarlas regisztracioval”) folytatja a vasarlast.

Regisztracid nélkuli vasarlas esetén szukséges megadnia a
kapcsolattartasi, szamlazasi és szallitasi adatait - melyekrdél részletesen az
Adatkezelési tdjékoztatd rendelkezik - valamint ki kell valasztania a
szallitasi és fizetési modot.

A Vasarlas befejezése!” gombra térténd kattintast megeldzden el kell
fogadja jelen ASZF-et, ezt kdvetden lehetséges a megrendelést leadni. A



megrendelés ajanlati kotottséget eredményez a Megrendeld részérdél a
jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

3. Szallitdsi mdédok és informaciok

3 A Szolgaltatd a kiszallitdsokat a Foxpost, a Sprinter futarszolgalat (Pick
Pack pont), illetve a Magyar Posta Utjan végzi.

A fent felsorolt szolgaltatok szolgaltatasainak részleteit, igénybevételUkre
vonatkozd szerzédéses feltételeket, valamint a szolgaltatok dijazasat
megtalalja az aldabbi weboldalakon. Kérjuk tanulmanyozza at az alabbi
linkeket és kérdés esetén vegye fel kdzvetlenUl a szolgaltatéval a
kapcsolatot.

Szolgaltato Weboldala Szerzbédéses
megnevezése feltételei
Foxpost https://foxpost.hu/csom | https://foxpost.h
agautomatak u/altalanos-
szerzodesi-
feltetelek
Sprinter futarszolgalat - | https://www.pickpackp | https://www.pick
Pick Pack pont ont.hu/ packpont.hu/pic
kpackpont-aszf/
Magyar Posta https://www.posta.hu/k | https://www.post
uldemeny_erkezese/ha | a.hu/ugyfelszolg
znal_torteno_csomagk | alat/aszf/postai_a
ezbesites szf

3.2. Személyes atvétel Pick Pack Pontokon, Postapontokon valamint
Foxpost, illetve MPL csomagautomataknal térténéd atvétel

A termékeket a Szolgaltatd fbszabaly szerint belfoldre szallitja.
Kulfoldi rendelési cim esetén a Megrendeld koteles a szallitast
megel6zben a Szolgaltatoval e-mailben felvenni a kapcsolatot a kiszallitas
részleteinek egyeztetése érdekében.

3.3. Belfoldi szallitas futarszolgalattal

Belfoldi szallitas valasztasa esetén a Megrendeld termékét a Foxpost vagy
a Magyar Posta (MPL futarcég) juttatja el Megrendelének az 3altala
megadott cimre a szolgaltaté ASZF-jében foglaltak szerinti modon.

4. Fizetési modok
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Hazhozszallitas, illetve a Foxpost csomagautomatabdl térténd vasarlas
valasztasa esetén a Szolgaltatd online bankkartyas fizetés lehetdségét
biztosit, mig Pick Pack ponton torténd atvétel esetén bankkartyas,
utanvétes, illetve készpénzes fizetésre van lehetdség, utdbbira a Pick
Pack pont szolgaltatdjanak feltételei szerint. MPL csomagautomata vagy
Postapont valasztasa esetén a fizetés elére utalas Utjan lehetséges.

A hazhoz szallitas-, utanvétes fizetés és minden egyéb vasarlassal
esetlegesen jaro koltség a Weboldalon kerul feltUntetésre.

Adatbeviteli hibak javitasa: a hiba jelzése a kovetkezé e-mail cimen
torténik, mellékelve a helyes adatokkal: info@tolgykiado.hu

A termékkel kapcsolatos fontos tudnivalékat (igy kuldndsen azok
lényeges tulajdonsagai, jellemzdi) valamint az eladasi arakat a
Megrendel6 a Weboldalon, a termék informacids oldalan ismerheti meg
még a megrendelése leadasa elbtt.

A Weboldalon megjelenitett készletinformaciok tajékoztatod jellegliek, és
arra az idoépillanatra vonatkoznak, amikor a Szolgaltatd adatbazisa
frissitve lett. A Szolgaltaté mindent megtesz azért, hogy ezek az adatok
naprakészek legyenek, azonban a raktarkészlet gyors mozgasai miatt
azokat szavatolni nem tudja, és igy egyes (fogydban levd) termékeket
annak ellenére kaphaténak mutathat még az adott termékoldal, hogy
azok id6kozben elfogytak.

Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre a rendelés
idején, illetve a rendelhetéként feltuntetett termék nem beszerezheté a
weboldalon feltUntetett idétartamon belUl, dgy a Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az
esetben szerzédéskdtés nem torténik, amirél a Megrendel6 értesitést
kap. Barmely, esetlegesen korabban eszkozolt kifizetést a Megrendeld
részére haladéktalanul-, de legkésdbb 30 napon belll visszautaljuk.

A megrendelés, vagy annak Vvisszaigazolasa akkor tekinthetd a
Szolgaltatohoz megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara
hozzaférhetdvé valik. Nem terheli a Szolgaltatot semmilyen felel6sség
abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg a
Megrendel6hoz, mert hibas e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fiok
tarhely telitettsége miatt szamara nem hozzaférhetd.

5. Termék dija és az ellenérték megfizetése
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A termék aranak mértékére mindenkor a Szolgaltaté altal Weboldalon
kozzétett listaarak iranyadok. A listaarak megtalalhatdak a Weboldalon a
termék informacids lapjan. A Szolgaltatd barmikor jogosult a listaarak
egyoldalu megvaltoztatasara, ebben az esetben Szolgaltatd az Jj listaarat
a Weboldalon kozzéteszi. A listadr nem modosithatdé mar |étrejott
szerz6dés hatalya alatt.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy promacios akciok esetén a
termeékek arat a listaartol eltéréen allapitsa meg.

A termékek dija bankkartyas fizetés, vagy utalas esetén elére esedékes,
utanvétes megrendelés esetén pedig a termék atvételekor, a helyszinen
(a csomagkuldd automatabdl torténd atvétel esetén az atvételre és a
fizetésre a fent jeldlt szolgaltatd ASZF-je iranyadod).

A Weboldal altal megvételre kinalt termékek termékoldalon feltuntetett,
magyar forintban megadott eladasai arai az altalanos forgalmi adot
(jellemzben 5 %) mar tartalmazzak (brutto arak).
Amennyiben Szolgaltatdo minden gondossaga és korultekintése ellenére
hibas ar kerul feltintetésre a Weboldalon, akkor Szolgaltatd nem koteles
aterméket a hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja Megrendelének
a helyes és tényleges aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében
Megrendelé elallhat vasarlasi szandékatol.

A termékdij teljesitése bankkartyas fizetés valasztasa esetén a CIB Bank
E-commerce rendszerén keresztul valdsul meg. A bankkartya adatok a
Szolgéltatéhoz nem jutnak el. AMegrendeld jelen ASZF szerinti szerz6dés
megkdtésével — fuggden az igénybe vett fizetési modtdl - kifejezetten
elfogadja a CIB Bank, mint szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeit,
melyek elérhetéek az alabbi weboldalakon:

https://net.cib.nu/maganszemelyek/szolgaltatasok/aszf

A szolgaltatas altalanos leirasa elérhetd itt:

https://www.cib.hu/document/documents/CIB/SME/kartyaelfogadas/eC
ommerce-Term%C3%AIKt%CI3WNAT| %CI3%AKoztat%hC3%B3_CIB.pdf

A bankkartyas fizetés menete a kovetkezé:

Valassza ki Szolgaltatdé Weboldalan az arut, melynek Oosszegét
bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni.

A fizetési modok kézul valassza ki a bankkartyas fizetési modot.

Ezt kdvetbéen a Szolgaltatdé atiranyitja Megrendelét a CIB Bank
biztonsagos fizetést garantald oldalara, ahol a fizetés megkezdéséhez
kartyaadatait szUkséges kitoltenie.
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A kartyaadatok megadasat kovetéen a Megrendelé a Fizetés gombra
kattintva indithatja el a tranzakciot.

A fizetést kovetéen a Megrendeld visszatéra Weboldalra, ahol a
tranzakcié eredményérdl kap visszaigazolast.

A sikeres tranzakciot kdvetéen — ez a bankkartya érvényessége és a
fedezet ellendrzése utani engedélyezést jelenti —, a CIB Bank elinditja a
Megrendelé  kartyajanak megterhelését a  kivalasztott  aru(k)
ellenértékével.

A bankkartyas fizetésnek nincsenek kilén koltségei.

5.7. Szolgaltato kifejezetten kizarja a felelésségét az olyan karokért, melyek a
CIB Bank elektronikus fizetérendszerben fellépd meghibasodas,
kimaradas, adatvesztés nyoman kovetkeznek be Megrendel6 oldalan.

58. A termék dija akkor tekintendé medfizetettnek, amikor az dsszeget
Szolgaltatd bankszamlajan hianytalanul jovairtak. Amennyiben a termék
dija nem-, vagy nem teljes mértékben kerul megfizetésre, Szolgaltatd
jogosult a teljesitést a teljes dij medgfizetéséig megtagadni. Szolgaltatd
ebben az esetben jogosult Megrendeld tovabbi vasarlasainak teljesitését
is megtagadni, az ebbdl eredd esetleges karért a Szolgaltatot semmilyen
felel6sség nem terheli.

59. A Szolgaltatd a teljesitést kovetben szamlat allit ki. Amennyiben a
teljesités a targyhot kdvetd idészakra is athuzdodik, a Szolgaltatod jogosult
a targyhora aranyosan esedékes és teljesitett teljesitésrél szamlat
kiallitani. Ha a szamlazas devizaneme Megrendel6 kérésére eltér a
megrendelés devizanemétdl, akkor a Megrendel6 részére a szamlak a
Szolgaltatd listaardban szerepld ar teljesitési idépont napjan érvényes
MNB kozéparfolyamon szamolt devizaértéke szerint kertlnek kiallitasra.

510. A Szolgaltatd szamlazasra a Naturasoft szolgaltatd rendszerét hasznalja.
A Naturasoft altalanos szerzédési feltételei elérhetbek az alabbi linken:

https://www.naturasoft.hu/vasarlasi_feltetelek.php

51. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az altala fizetendd dijak annak
figyelembevételével kerllnek meghatarozasra Szolgaltatoé részérdél, hogy
a Szolgaltatd feleléssége az ASZF alapjan meghatdrozott korben
korlatozott vagy kizart.

6. Felel6sség

6.1. Megrendelé a termék megrendelésével nyilatkozik, hogy jogosult a
termék megrendelésére és cselekvbképes nagykoru magyar
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allampolgar. Megrendelé vallalja, hogy jelen bekezdésben rogzitett
jogosultsagainak fennallasat Szolgaltatd kérésére barmikor irasban
igazolja. E szavatossagi kotelezettségének megszegésébdl szarmazd
valamennyi kar és kdltség megtéritésére Megrendelé koteles mind
Szolgaltatd, mind harmadik fél felé.

Szolgaltato kifejezetten kizarja a felel6sségét az olyan karokért, mely a
Megrendel6  altal feltdltétt adatok  alkalmatlansagabdl, nem
megfelel6ségébdl ér harmadik felet. Ezen karokért mindenkor
Megrendelé tartozik felelésséggel. Szolgaltatd tovabba nem felelbés a
Megrendelé altal feltoltétt adatokban foglaltak helyességéért,
valodisagaért, vagy rendelkezésre allasaért.

kizart, kivéve ha az a Szolgaltatdé szandékos vagy sulyosan gondatlan
tevékenységére vezetheto vissza.

Szolgaltatd felel6sségének esetleges fennallasa esetén is a kartérités
mértéke megrendelésenként legfeljebb a megrendelt termék dijanak
osszegére korlatozédik. Barmely tovabbi kdzvetett vagy jarulékos karra
vonatkozd kdvetelés — beleértve az elmaradt hasznot is — kizart.

Szolgéltatd a Weboldaldn keresztll a termékek jelen ASZF szerinti
értékesitését biztositja. Megrendel6 egyuttal kijelenti és szavatol érte,
hogy az ASZF szerinti szerz6dés megkotésével atvallalja Szolgaltatd, vagy
Szolgaltatd munkatarsaval szemben megallapitott barmely olyan
karigényt, birsagot vagy koltséget, mely a Megrendeld altali tevékenység
jogszabalyba vagy hatdsagi hatarozatba Utkdzése miatt kerul
megallapitasra a Szolgaltatéval szemben. Ennek megfeleléen
Megrendelé koteles a Szolgaltatd-, illetve Szolgaltatd munkatarsa helyett
a birsagot kiszabo hatosaggal, vagy a kdvetelés érvényesitéjével szemben
kdzvetlenul helytallni és a birsagot, kdltséget, kartéritést kdzvetlenul neki
megfizetni. Amennyiben Szolgaltatd barmely jelen bekezdésben
meghatarozott koltséget, birsagot vagy kartéritést mar megfizetett, ugy
Megrendeld koteles ezt az 0sszeget Szolgaltatd részére megtériteni az
értesitéstdl szamitott 3 munkanapon belll.

Amennyiben a Megrendelé6 vagy a Felhasznald magatartasa
kovetkeztében vagy azzal &sszefuggésben harmadik személy vagy
barmely hatdsag, illetve birdsag a Szolgaltatdéval szemben barmilyen
igényt tamaszt illetve eljarast indit, a Felhasznald vagy a Megrendeld
koteles minden, a Szolgaltato altal megkdvetelt intézkedést megtenni és
a Szolgaltatonak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és
kdltséget, ami a Szolgaltatét a Felhasznald vagy Megrendeld barmely
jogellenes magatartasa miatt vagy azzal 6sszefluggésben éri.
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6.7. Szolgdltatdé a megrendelt termék dijat meghaladdéan vagyoni
felel6sségét kifejezetten kizarja.

6.8. A Weboldal Felhasznaldja teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat
magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben
egyuttmukodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett. A
Felhasznaldk altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé
tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes ellenérizni, és a
kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

69. A Weboldal oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltaték oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget. Az Internet globdlis jellege miatt a
Felhasznald elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a vonatkozo
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni.
Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszeflUggd barmely tevékenység
a Felhasznalod allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarolag a Felhasznaldt terheli a felel6sség.

6.10. Amennyiben a Felhasznalé a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha a Szolgaltaté
johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taladlja, jogosult az
informacid haladéktalan torlésére vagy annak moédositasara.

6.11.  Amennyiben a Megrendeld korablban mar ugy rendelt terméket, hogy
azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
elallasi jogaval élt), vagy a termék nem kereste jelzéssel érkezik vissza a
Szolgaltatéhoz, a Szolgaltatd az Ujabb megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitasi koltségek elére torténd megfizetéséhez kotheti-, illetve a
teljesitést a jelolt koltségek megfizetéséig felfUggesztheti.

6.12. Szolgaltatd visszatarthatja termék atadasat, mindaddig ameddig nem
gy6zédik meg arrél, hogy a termék aranak Kkifizetése sikeresen
megtortént. Amennyiben a termék ara nem kerult teljes mértékben
kifizetésre, a Szolgaltatdé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a
Megrendelét.

7. A szerz6dés hatalya, megszinése

7.1. Az ASZF szerinti szerzé6dés hatarozott idére jon létre a felek kozdtt és a
szerz6dés mindkét fél altal torténd szerzédésszerd teljesitéséig hatalyos.
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8. Szerzdi jogok

81. A Weboldal egésze, annak grafikus elemei, szdvege és technikai
megoldasai és a Szolgaltatas elemei szerzéi jogi védelem vagy mas
szellemi alkotashoz flz&6dd jog alatt allnak. A Szolgaltatd a szerzdi jogi
jogosultja vagy a feljogositottja a Weboldalon, valamint a Weboldalon
keresztul elérhetdé szolgaltatasok nydjtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi munek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tdbbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal felUletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

8.2. A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas
céljabdol vagy a Szolgaltatd elbzetes irasbeli hozzdjarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetbve tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a Szolgaltatd elbzetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

83. Jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit
jogot Felhasznalodnak a Weboldalon szerepldé barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A
Weboldal rendeltetésszerl hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez
szUkséges ideiglenes tdbbszorozésen és a magancéld masolatkészitésen
tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkul
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

8.4. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére,
kulonds tekintettel a www.tolgykiado.hu és a www.tildakonyvek.hu
domain nevére, az ehhez tartozd aldomainekre, a Szolgaltatoé altal foglalt
minden mas domain névre, annak aloldalakra, valamint az internetes
reklamfelUleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltato
adatbazisanak Kkilistdazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltérésére
(hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd
kulon engedélyt ad.

8.5.  Kulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgaléd szolgaltatas
igénybevétele nélkul tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felUlet, illetve keres6émotorok megkerulésével a Szolgaltatd adatbazisat
maodositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévd
adatokat felulirni.

9. Adatkezelés
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Tekintettel kulénosen arra, hogy Megrendelé a Szolgaltatas hasznalata
soran olyan személyes adatokat is megad, illetve megadhat a Szolgaltato
Weboldalan, mely valédisaganak ellendrzésére Szolgaltatd semmilyen
modon nem jogosult vagy képes, Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatas
Megrendel6 altali igénybevétele soran Megrendelé adatkezeldként,
Szolgaltatd pedig adatfeldolgozoként jar el.

Szolgaltatd semmilyen mddon nem felel a rendelkezésére bocsatott
személyes adatok helyességéért vagy valddisagaért, a személyes adatok
jogszerU szolgaltatasaért valo felelésség mindenkor Megrendelé oldalan
all fenn. Megrendelé kijelenti és szavatol, hogy az altala Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatott személyes adatok kezelésére és Szolgaltatd
részére vald tovabbitasara jogosult, a személyes adatok tovabbitasa
harmadik fél jogait vagy érdekeit nem sérti vagy veszélyezteti.

A Szolgaltatd altal kezelni szukséges személyes adatok listajat az
Adatkezelési Tajékoztato roégziti.

Szolgéltatd a jelen ASZF teljesitése korében megadandd személyes
adatokat kizardlag a Szolgaltatas és jelen ASZF-ben foglalt feladatok
teljesitése érdekében kezeli (a tovabbiakban: ,Adatfeldolgozas”) az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefUggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001.
évi CVIII. tdrvény 13/A §-a alapjan.

Az Adatfeldolgozas soran Szolgaltaté biztositja, hogy a személyes adatok
kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak
vagy jogszabalyon alapulé megfelelé titoktartasi kotelezettség alatt
allnak. igy kulénésen, de nem kizarélagosan Szolgaltatd biztositja, hogy a
vele munkaviszonyban-, egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban
allé személyek a tudomasukra jutott személyes adatokat kizardlag az
ASZF-ben foglaltak teljesitése céljabdl kezelik, mas célra nem hasznaljak,
azokat illetéktelen személyekkel nem kozlik, illetéktelen személyeknek
nem adjak at. Szolgaltatd biztositja tovabba, hogy a személyes adatok
kezelésére feljogositott személyek a személyes adatokat nyilvanossagra
nem hozzak, azokhoz jogosulatlan hozzaférést harmadik félnek nem
engednek.

A Szolgaltaté a tudomany és technoldgia alldasa és a megvalodsitas
kdltségei, tovabba az Adatfeldolgozas jellege, hatdkdre, korulményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo valdszinlségu és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tébbek kozdtt a GDPR 32.
cikkében foglalt intézkedéseket.
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A Szolgdltaté az Adatfeldolgozas jellegének figyelembevételével
megfelelé6 technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges
mértékben segiti a Megrendeldét, mint adatkezel6t abban, hogy
teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett GDPR lll. fejezetében foglalt
jogainak gyakorldsahoz kapcsolddd  kérelmek  megvalaszolasa
tekintetében, valamint segiti az Megrendel6t a 32-36. cikk szerinti
kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az Adatfeldolgozas
jellegét és a Szolgaltatd rendelkezésére allo informacidkat.

10.Elallas és felmondas

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A Megrendeld a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl jogosult
indokolas nélkul eldlini az ASZF alapjan kotétt szerzédéstél.

Ha a Megrendelé  eldlldsi/felmondéasi  jogaval élni kivan,
eladllasi/felmondasi szandékat tartalmazdé egyértelml nyilatkozatat
koteles eljuttatni postan vagy elektronikus uton kuldott levél dtjan az
info@tolgykiado.hu e-mail cimre.

A Megrendelé hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjeldlt hataridd lejarta elétt elkuldi eldlidsi/felmonddsi nyilatkozatdt
(INNEN letdlthetd).

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha a Megrendeld eldll a szerzédéstdl, Szolgaltatd haladéktalanul, de
legkésébb elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belUl visszatériti a Megrendel6 altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy a Megrendeld a
Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi moédot valasztott.) A Szolgaltatd a visszatérités soran az eredeti
ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot
alkalmazza, kivéve, ha Megrendelé mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolyolag Megrendel6t semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Megrendeld koteles a Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan
késedelem nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belldl visszakuldeni vagy atadni. A hataridd
betartottnak mind&sul, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt a Megrendeld
elkuldi az arut.

Az aru visszakuldésének kozvetlen koltségét Megrendelé koteles viselni.
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A Szolgaltatod a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem

kapta az arut, vagy a Megrendelé nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a
kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

11. Kellékszavatossag, jotallas

..

1.1.1.

11.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Megrendel6 a kellékszavatossagi jogaval?

Megrendeld a szerz&ddés hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Megrendelét kellékszavatossagi igénye
alapjan?

Megrendelé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Megrendeld
altal valasztottigény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkodltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést Megrendelé nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat — végsoé esetben
—a szerzédeéstdl is elallhat.

Megrendelé a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a
vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl Megrendeld egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Megrendeld viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Megrendelé kellékszavatossagi
igényét?

Megrendelé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belul
kozolni. Két éves elévulési hatariddn tul Megrendeld kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti Megrendelé kellékszavatossagi
igényét?

Megrendel6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.
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Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven bellul a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Megrendelb igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a(z) Tolgy
Kiadd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan
azonban mar Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy az Megrendelé altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Megrendel6 a termékszavatossagi jogaval?

INngd dolog (termék) hibaja esetén Megrendeld — valasztasa szerint — az
1.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Megrendelét termékszavatossagi igénye
alapjan?

Termékszavatossagi igényként Megrendelé kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minédsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Megrendelé termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét Megrendelé a termék gyartdé altali
forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belul érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti Megrendelé
termékszavatossagi igényét?

Megrendel6 termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog
gyartéjaval vagy forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Megrendelének
kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alél?
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A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezdé hatdsagi eldiras
alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdonak) a mentesluléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Megrendelé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben Megrendeld
érvényesitheti.

11.3. A Felhasznald a szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztéi kifogasait a jelen
ASZF-ben feltUntetett elérhetéségeken terjesztheti eld.

MN.4. Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval vald targyalasok soran nem rendezédik,
a fogyasztonak mindésulé Megrendeld, a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békélteté testilethez fordulhat és
kezdeményezheti a TestuUlet eljarasat, tovabba a kovetkezd
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznald szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal (fogyasztd lakdhelye
szerinti jarasi hivatal fogyasztévédelmi hatdsaga elétt),

- Vitarendezési eljards az Eurdépai Unié online vitarendezési
platformjan keresztul:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sho
w&lng=HU

- A Fogyaszté az illetékes birésag elétt jogosult tovabba eljaras
kezdeményezésére.

Online szerz6déssel 6sszefuggd hataron atnyulo fogyasztoi jogvita esetén
lehetéség van arra, hogy a Fogyasztok hataron atnyudlé jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjak a kévetkezé linken:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.trader.reqgister

12.Vegyes rendelkezések
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A hibas teljesitésre vonatkozd panaszokat —amennyiben ezek szokasosan
elvarhaté gondossag mellett észlelhetéek - Megrendeld koteles

késedelem nélkul irasban bejelenteni, de legkésébb Szolgaltatd
teljesitését (a termék atvételét) kdvetd 15 napon belul, vagy - rejtett hibak
esetén, amennyiben ez a Weboldal hasznalata soran ez fogalmilag
értelmezheté - azok észlelésétdl szamitott 8 napon beldl. Ezen
idétartamok lejarata utan a Szolgaltatd teljesitését hibatlannak kell
tekinteni.

Amennyiben Megrendel6 szavatossagi kifogast terjeszt eld, Szolgaltatd
azt Kivizsgalja és az eredményrdl értesiti Megrendelbt.

Ha a kifogas megalapozott, Szolgaltaté a sajat valasztasa szerint
utdlagosan téritésmentesen kijavitja a hibat, vagy biztositja a termék
ujboli megkuldését. A kijavitas vagy Ujboli megkuldés veégleges
elmulasztasa esetén Megrendelb sajat valasztasa szerint igényelhet
arleszallitast vagy a szerz6déstoél elallhat. Tovabbi kdvetelés, kulonodsen
barmilyen kartéritési vagy jarulékos karra vonatkozo kovetelés kizart.

A haboru, sztrajk, jarvanyhelyzet, munkalassitas, alapanyag, alkatrész
vagy energia hianya, Uzemleallas, allami aktusok esetén — akar abban az
esetben is, ha meghatarozott idére a vonatkozd Ugyletet
gazdasagtalanna teszi —, valamint minden egyéb a magyar jogban vis
majornak tekintett esetben a Szolgaltatd mentesul a teljesités alél ezen
koérulmények fennallasanak idétartamara. Ha a teljesités akadalyoztatasa
harom hoénapnal hosszabb ideig tart, barmelyik fél jogosult elallni a
szerz8dés késedelem altal érintett részétdl.

Amennyiben jelen ASZF masként nem rendelkezik, Felek az irasban
megtett nyilatkozatot, értesitést postai Uton ajanlott vagy tértivevényes
ajanlott kuldeményként elkuldve kozdlhetik a masik féllel. A kozlés
idépontja ajanlott kildemény esetén a belfoldi postara adastél szamitott
5. nap, tértivevényes ajanlott kuldemény esetén a tértivevényen
megjeldlt idépont, telefax dtjan torténd kdzlés esetén a telefax riporton
megjelolt kudldési idépont. Telefax utjan torténd kozlés csak akkor
tekintendd érvényesnek, ha a kdzlés kézhezvételét a masik fél kulon
irasban visszaigazolta. Az ajanlott kuldemény udtjan térténd kozlés
idépontjaval szemben ellenbizonyitasnak van helye. K&zdltnek
tekintendd a nyilatkozat, értesités akkor is, ha az a masik félhez azért nem
jutott el, mert a masik fél a postai Uton szamara kézbesitett iratot nem
kereste, nem vette at, az atvételt megtagadta vagy a masik fél a
megrendelblapon megjelolt értesitési cimeérdl a felado elbzetes irasbeli
értesitése nélkul elkdltozott.

A felek a szerzédéssel kapcsolatos vitaikat elsésorban békésen kotelesek
rendezni. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, jogvitaikra kikdtik
Magyarorszag illetékes birésaganak joghatdsagat. A Felek altal jelen
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ASZF alapjan kotott minden megaéllapodasra, valamint magéara az ASZF-
re minden tekintetben Magyarorszag térvényeit kell iranyadénak
tekinteni. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk illetve az
egyébként iranyadd magyar jogszabalyok iranyadok.

12.7. Jelen ASZF-ben foglalt egy vagy tébb rendelkezés érvénytelensége nem
befolyasolja a tobbi rendelkezés érvényességét. llyen esetben a szerz6dé
Felek térekednek a vonatkozo érvénytelen rendelkezésnek targyalasos
uton torténd és érvényes rendelkezéssel torténd helyettesitésére, és az
erre irdnyuld targyalasok soran figyelembe veszik az ASZF kereteit és
célkitlzéseit.

13.Szolgaltatd adatai

Név: Tolgy Kiadé Kft.

Székhely: 2225 Ull6, Ady Endre utca 9.

Levelezési cim: 2225 Ull&, Ady Endre utca 9.

Cégjegyzekszam: Cg.13-09-171327

Addszam: 24996781-2-13

Szamlaszam: 10700581 - 68581125 — 51200002

E-mail cim: info@tolgykiado.hu

Telefonszam: H-P 10:00-15:00 k&zott: +36-70-510-3439

Tarhelyszolgaltatd: UNAS Online Kft. 9400 Sopron, Készegi Ut 14. (unas@unas.hu)

A fogyaszté a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos
fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

e Telefon: +36-70-510-3439
e Email cim: info@tolgykiado.hu
e Levelezési cim: 2225 Ull6, Ady Endre utca 9.

A jelen ASZF 2024. november 05. napjatdl hatalyos.

Az ASZF korabbi verzioi:
2024.0514 — 2024.11.04.
2020.10.29 — 2024.05.14.
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