Tolgy Kiado Kft.
ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI SZABALYZAT
Hatalyos: 2020. november 24-t6l

1. A szabalyozas célja és targya

Jelen adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat célja, hogy a Tolgy Kiado Kft-nél (a tovabbiakban: Kiadd) mint
adatkezel6nél a személyes adatok kezelésével és védelmével kapcsolatos életviszonyokat a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl sz616 2016/679/EU rendelet (adatvédelmi rendelet), valamint az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) szabdlyaival 6sszhangban
rendezze.

Ez a szabdlyzat meghatdrozza a Kiadéndl az adatkezelés elveit, az adatkezelést magukban foglald
tevékenységi terileteket, az adatkezelések és adatfeldolgozas feltételeit, a személyes adatok
védelmének, az informacids onrendelkezési jog érvényesitésének szabalyait, valamint az adatbiztonsag
kovetelményeinek valé megfelelést, tovabba a jogosulatlan adatkezelés megakaddlyozdsanak eszkozeit;
meghatdarozza az adatvédelem szempontjabdl fontos feladatokat, és szabalyozza a felelGsségi viszonyokat.

2. Személyi hataly

A szabalyzat személyi hatdlya azokra a természetes személyekre (él6 ember, aki személyiségi jogok —
példdul a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog — jogosultja lehet) terjed ki, akinek az adatait kezelik.
E tajékoztatd alapjan az a természetes személy (tovabbiakban Felhaszndlé, aki a Kiadd honlapjan
(www.tolgykiado.hu) mikodd Webaruhazat haszndlja; azt meglatogatja, azon regisztral, vagy a honlapon
regisztracié nélkul vasarol.

4. Ertelmezd rendelkezések
Az adatvédelmirendelet, valamint az Infotv. fogalomrendszeréhez igazodva a jelen szabalyzat alkalmazasa
soran haszndlt fogalmakon a kévetkezéket kell érteni:

a) személyes adat: azonositott vagy azonosithatd érintettre (Felhasznadldra) vonatkozd barmely
informacié. Azonosithatd az az érintett (Felhasznald), aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonositd — példaul név, lakcim, elérhet&ségi adat, helymeghatarozé adat, online létrehozott
(legyen az hatdsag vagy a Kiadé altal létrehozott azonositd) alapjan azonosithato;

b) adatkezelés: személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy muiveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb maédon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

c) profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék (pl.
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, tartozkodasi helyhez) értékelésére, elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak;



d) adatfeldolgozds: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a
mi(iveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl;

e) nyilvantartdsi rendszer: a személyes adatok bdarmely mddon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomdanya, amely meghatdrozott ismérvek alapjan
hozzaférhet6;

f) adatkezelG: az, aki az érintett (Felhasznald) adatai kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy
masokkal egylitt meghatdrozza. A www.tolgykiado.hu oldalon folytatott webaruhazi értékesités esetén a
szolgaltatdst nydjtd Gzemeltetd:

adatkezeld: Tolgy Kiadé Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag;
roviditett neve: Tolgy Kiadd Kft.

cégjegyzékszama: 13 09 171327

addészam: 24996781-2-13

székhely: 2225 Ull8, Ady Endre utca 9.

postai cime (hivatalos levelezési cime): 2225 Ull6, Ady Endre utca 9.

elektronikus elérhetGsége (e-mail cim): tolgykiado@tolgykiado.hu

honlapjanak cime: www.tolgykiado.hu;

g) adatfeldolgozé: az a személy, aki a Kiadd, mint adatkezel6 megbizasabdl adatok kezelését végzi;

h) cimzett: az a természetes vagy jogi személy, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl
attél, hogy harmadik fél-e;

i) harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili szervezet, amely nem azonos
az érintettel (Felhasznaldval), az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

j) az érintett hozzajaruldsa: az érintett (Felhasznald) akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel
tdjékoztatdson alapulé és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd&sitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok
kezeléséhez;

k) adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan

kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

|) adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele;

m) nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

n) webdruhdz: a Kiadé honlapjan (www.tolgykiado.hu) tizemeltetett internetes aruhdaz (tovabbiakban:
,Webaruhaz”).



0) adattorlés: a személyes adatok felismerhetetlenné tétele olyan mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges.

p) tiltakozas: az érintett barmilyen formaban (példaul széban, irdsban vagy e-mailben) kifejezett
nyilatkozata, amellyel a személyes adatainak kezelését kifogdsolja a Kiaddnal, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Jelen Tajékoztatd alapjan folytatott adatkezelésekre a magyar jogszabalyok és Magyarorszagon
kotelez6en alkalmazandd unids jogszabalyok (pl. a GDPR) rendelkezései figyelembevételével keril sor.

5. Altalanos elvek

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamadra atlathaté moédon
kell végezni. Személyes adatot gy(jteni csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl lehet és azokat
a céllal 6sszeegyeztethet6 mddon szabad kezelni.

Az adatfeldolgozdst végz6knek biztositaniuk kell, hogy az altaluk kezelt személyes adatokhoz
illetéktelenek ne férjenek hozza. Ha azt észlelik, hogy a nyilvantartdsi rendszerhez jogosultsaggal nem
rendelkez6k is hozzaférhetnek, kotelesek ezt a rendszer lzemeltetGjének és egyidejlileg a Kiadd
Ggyvezet6jének jelezni.

Az adatokhoz valé hozzaférést a Kiadé munkatarsainak a Kiadd Ugyvezet6je engedélyezi, és egyben
meghatdarozza a jogosultsag tartalmat, illetve terjedelmét.

Az eredeti adatfelvétel céljatél eltéré célra személyes adatot tovabbitani kizardlag jogszabalyi rendelkezés
vagy az érintett irasban kifejezett hozzdjaruldsa alapjan lehet. A hozzajaruld nyilatkozatban egyértelmien
meg kell hatdrozni a cimzettet, akinek az adatot tovabbitani lehet. Az érintett teljes bizonyité erejl
maganokiratba foglalt nyilatkozata sziikséges a személyes adat nyilvdnossdgra hozataldhoz.

A Kiadodnal adatfeldolgozast végz6 személyek a foglalkoztatasi jogviszonyuktdl fliggen munkajogi, illetve
polgari jogi felel6sséggel tartoznak az adatkezelési szabalyok betartasaért. A szabalyok vétkes
megszegésével okozott kart mind az érintetteknek, mind a Kiaddnak kotelesek megtériteni.

Az adatfeldolgozdnak jelentenie kell, ha adatvédelmi incidenst észlel, vagy ha a felel8sségi kdrébe tartozo
személyes adatokhoz illetéktelen hozzaférésrél szerez tudomast. A bejelentésre az adatkezelést
engedélyezd (ligyvezet6) a sziikséges intézkedést haladéktalanul megteszi.

6. Az adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja a Webaruhdzban elérhetd szolgaltatdsok nyudjtasanak biztositasa. Ezen szolgdltatasok
igénybevételéhez szikséges megadanddé személyes adatok kére a Webdruhdzban a vonatkozd
szolgaltatas leirasanal taldlhato.

Adatkezelésre keril sor kiilondsen az alabbi célokbdl:

- regisztracio és bejelentkezés;

- online rendeléssel (vasarlassal) kapcsolatos altalanos adatkezelés;

- szamla kidllitasa céljabdl torténd adatkezelés;

- hirlevél-feliratkozas/kuldés;

- panaszkezelés;

- a Kiadd telefonos lgyfélszolgalatan keresztiil folytatott telefonbeszélgetések rogzitése;



- nyereményjatékok, sorsoldsok, szavazasok lebonyolitasa;
- kapcsolatfelvételi Grlap hasznalata;
- ,sutik, cookie-k” hasznalata.

7. Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelése akkor jogszer(, ha

a) az érintett (Felhasznald) hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés (a megrendelés) teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
(Felhasznald) az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett (Felhasznald) kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvets jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

8. Személyes adatok kezelése
A Kiadd a megadott személyes adatokat a Tdjékoztatdban meghatdrozott céloktdl eltéré célokra nem
haszndlja fel.

Jogszabdly vagy a Kiadd adatkezelési szabalyainak ilyen iranyu rendelkezése nélkil a Felhasznald altal
megadott személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amig a Felhasznald a szolgdltatasrél le nem
iratkozik. Ha jogszabdly ezt kifejezetten nem zarja ki, jogellenes, megtéveszt6 személyes adat hasznalata
esetén vagy a Felhasznal¢ altal elkbvetett blincselekmény, illetve rendszer elleni tdmadas esetén a Kiadd
jogosult a Felhasznalé regisztracidjanak megszlinésével egyidejlileg adatait haladéktalanul torolni,
ugyanakkor blincselekmény gyanuja vagy polgari jogi felel6sség gyanuja esetén jogosult a személyes
adatokat a lefolytatandd eljaras id6tartamara Grizni is.

Jogszabdly vagy a Kiadd adatkezelési szabalyainak ellenkez6 rendelkezése hianydban a Felhaszndlé altal
megadott személyes adatok addig kezelhet6k a Kiadd, mint adatkezel6 részérdl, amig a Felhasznalé
kifejezetten nem kéri azok kezelésének megsziintetését.

A Kiadd bizonyos jogszabdlyban meghatdrozott esetekben — hivatalos birdsagi, rend6rségi megkeresés,
jogi eljaras szerzGi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt a Kiadé érdekeinek
sérelme, szolgdltatasai nyujtdsdnak veszélyeztetése stb. — esetén az erre jogosult harmadik személyek
szamara hozzaférhetGvé teszi az érintett Felhaszndld elérhet6 adatait. A Kiadd, mint adatkezel6 jogosult
és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala szabdlyszer(en tarolt személyes adatot az illetékes
hatésagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra jogszabaly vagy jogerds hatdsagi dontés kotelezi. llyen
adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazo kdvetkezmények miatt a Kiadét nem terheli felelGsség.

A Kiadd rendszere a Felhasznaldk aktivitasardl (automatikusan) adatokat gy(jthet, melyek nem
kapcsolhatok Ossze a Felhasznaldk altal a regisztraciokor megadott személyes adatokkal, sem mads
honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezé adatokkal. Az automatikusan (technikailag)
rogzitett adatok a rendszer mikddésének biztositdsa szempontjabdl indokolt id6tartamig keriilnek
tdroldsra. Ha a Felhaszndlé a személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajaruldsat megsziintette (pl.
leiratkozott), gy ezt kbvetben a technikai adatokbdl az 6 személye nem beazonosithato.

9. Eljaras a Webaruhaz iizemeltetésének atengedése esetén



Ha a Kiadd a Webdruhaz izemeltetését részben vagy egészben harmadik személy szdmara atadja, Ugy a
Kiadd altal kezelt személyes adatokat az lizemeltetésbe bevont harmadik személy szamara kulon
hozzajarulds kérése nélkil maradéktalanul atadhatja tovabbi kezelésre. Az adattovabbitas kizardlag az
atadas id6pontjaban mar regisztralt Felhasznaldkra vonatkozik és azonos adatkezelési feltételekkel jar, a
célja az érintettek zavartalan tovabbi kiszolgaldsanak biztositdsa. A Felhaszndld tiltakozdsa esetén az
érintett felhaszndld adatainak az e pontban foglalt célu tovdbbitasa nem lehetséges.
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10. Cookie-k, siitik és hasonlé technoldgiak:

A Kiado, vagy a kiils6 szolgdltatd altal fejlesztett webaruhdz funkcionalitdasdanak monitorozasa és
fejlesztése, tovabba a mlkodés soran fellépd esetleges technikai problémadk — pl. bongészés lassulasa, a
tartalom elérhetetlensége, adatvesztés megelGzése — kezelés, tovdbba a haszndlati szokdasokra, a
bOongészési aktivitasokra, valamint a Felhasznaldk altal preferdlt bongészé programok tipusa és
verziészama, az operdcids rendszerek tipusa, a bongészés foldrajzi helyszine, a Felhasznald egyéni
beallitdsainak megjegyzése, a honlap haszndlataval kapcsolatban jelzett egyedi igényekre vonatkozd
informdcidk gyljtésén és elemzésén keresztiil a személyre szabott tartalom kiszolgdldasa érdekében a
Felhasznald bongészésre haszndlt eszkdzén kis adatcsomagot ( ,,cookie” vagy ,siiti”) helyez el, vagy ehhez
hasonlé technoldgidkat alkalmaz. A ,cookie” célja az oldal magas szinvonall és gyors mukodésének
biztositasa. Az AdatkezelS torekszik arra, hogy olyan ,siitiket” és hasonlé technolégiai eszkozoket
alkalmazzon, amely eszk6zok nem a Felhasznalérdl, mint egyénrdl, hanem a Webdruhaz latogatdinak,
vasarldinak Osszesitett felhasznalasi szokasairdl gyljtenek adatokat. A ,,cookie-t” a Felhasznald torolheti
sajat szamitogépérdl, illetve bedllithatja bongészéjét, hogy a ,cookie-k” alkalmazdsat korlatozza vagy
tiltsa.

A bongész6k menlisoraban taldlhatd ,Segitség” vagy ,Beallitasok” funkcid tajékoztatast nyujt arra
vonatkozdan, hogy a bongész6ben hogyan lehet kezelni, korlatozni, tordlni vagy teljesen letiltani a
,sutiket”. A cookie-k tiltdsaval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy nélkilik az oldal mikédése nem teljes
értékd.

A Webaruhaz elsé latogatdsa alkalmaval felugré ablakban megjelené cookie-tajékoztatd elfogadasaval a
Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a bongészésre hasznalt eszkdzén ,sltik” elhelyezése torténjen meg. A
weboldal mikodéséhez elengedhetetlen , siitik” a Felhasznalé kiilon hozzajaruldsa nélkil is elhelyezhetdk
a bongészésre hasznalt eszk6zén, azonban ezeknek a ,sltiknek” a bedllitdsai is megvaltoztathatdk a
bongész6kben.

11. Regisztracio és bejelentkezés

A Kiadd webaruhaza regisztracidval és regisztracio nélkil is igénybe vehetd. A regisztracio (felhasznaléi
fiok létrehozadsa) megkonnyiti és gyorsitja az internetes aruhaz hasznalatdt, mert nem kell minden
hasznadlatkor elkiildeni a Kiadd részére a személyes adatokat.

A regisztraciondl rogzitésre keriil kotelez6 adatok célja a Kiadd weboldalan taldlhaté szolgdltatasok
elérhetGsége, személyre szabott tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az
informatikai rendszer technikai fejlesztése, a Felhasznaldk jogainak védelme. A Felhasznaldk altal a
szolgaltatas igénybevétele sordn hozzaférhetévé tett adatokat az Adatkezel6 felhasznélhatja arra, hogy
felhasznaldi csoportokat képezzen, és a felhasznaldi csoportok részére a Kiadd weboldalan célzott
tartalmat, és/vagy hirdetést jelenitsen meg. Tovabbi adatkezelési cél a Felhasznalé azonositasa,
jogosultsagok, kedvezmények biztositdsa, a Felhaszndld ellendrzése, adatok mddositasanak, torlésének
biztositasa és a rendelés folyamatanak egyszerdsitése. Kezelt adatok kére: név és e-mail cim, telefonszam,
jelszd, szallitasi és szamlazasi adatok.



12. Kiszallitassal 6sszefiiggd adatkezelés

A Kiad6 — a Felhasznald dltal kezdeményezett vasarlas esetén — tovabbitja a szerz6désben érintett felek
adatait a logisztikai szolgdltatd részére annak érdekében, hogy ki tudjak szallitani a Felhasznalé altal
megrendelt termékeket.

Erintett: az a Felhaszndld, illetve a Felhasznalé &ltal megjeldlt egyéb cimzett, akinek részére a Kiadé a
megrendelt terméket a megjeldlt teljesitési helyre eljuttatja.

Kezelt adatok kore: cimzett neve, cime, e-mail cime, telefonszama, a kiildemény csomagszama, csomag
értéke, a valasztott fizetési és szdllitasi méd adatai, beszedendd utdnvét 6sszege, szamldzdasi név és cim,
tovabba a Kiado részére dnkéntesen megadott kiegészit6 informacidk, a megjegyzésekben foglalt adatok.

Az adatkezelés célja: a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentaldsa, szamviteli
kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

Adatdtadds, adatatadas cimzettjei: hazhozszallitds, Pick Pack Pontra vagy Foxpostba torténd kiszallitas
esetén a fenti adatokat a Kiadd atadja a postai szolgdltaté (futdrszolgalat) szallité cég részére.

Az adattovabbitas jogalapja egyetemes postai szolgaltatd (a Magyar Posta Zrt.) igénybevétele esetén a
GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja figyelemmel a Postatv. 6. § és 18. §-ara (az adatok kezelése sziikséges az
egyetemes postai szolgaltatds, mint kozérdek(i feladat végrehajtdsdhoz, amelyre a Magyar Posta Zrt. a
Postatv. 6. § és 18. §-a alapjan kijelolésre keriilt), mig az egyetemes postai szolgaltatasok korén kivili
postai szolgaltatas (a Magyar Posta Zrt.-n kivili egyéb szolgdltatd) igénybevétele esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja (az adattovabbitas a Kiadod és a postai szolgaltatd jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, ami abban nyilvanul meg, hogy e nélkil a szerzédés teljesitése és igazolasa nem lenne
lehetséges a postai szolgaltatasok teljesitésére elSirt jogszabalyi feltételek szerint).

Amennyiben a Felhasznald altal kivalasztott futarszolgdlat a Kiadd tevékenységi korén kiviil esé okbdl nem
képes a megrendelés leaddsakor jelzett hatarid6ben vagy a téle elvarhatdé minéségben kiszallitani a
megrendelt terméket, Ugy a Kiadé a megfelel§ id6ben torténd szallitds érdekében jogosult mas
szolgaltatdénak atadni a kiszéllitandd csomago(ka)t és tovabbitani a kiszallitdssal kapcsolatban kezelt
adatokat, amelyrél e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot.

A postai szolgaltatok/futarszolgélat altal nyljtott szolgaltatdsok vonatkozasaban irdnyaddak az altalanos
Gzleti feltételeik és adatkezelési szabalyaik (az adott szolgaltaté honlapjan elérhetG), amelyeket a
Felhasznald a jelen Tajékoztatd elfogadasaval elfogad.

13. Adattovabbitas fizetési szolgaltatok részére
Ha Felhasznalé a Kiadd szolgaltatasainak igénybevételekor online fizetést valaszt, a megvasarolt aru(k)
értékét a CIB Bank biztonsagos online fizet6i felliletén egyenlitheti ki.

A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg: a Kiado (webdruhdaz) a megrendeléssel kapcsolatos
informdcidkat kapja meg a vasarlétdl, a CIB Bank pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges
kartyaadatokat a 256 bites TLS (Transport Layer Security ) titkositassal ellatott fizet6oldalon. A fizet6oldal
adattartalmat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcié eredményérél a fizetést kovet6en a Kiadd



webdruhaza tajékoztatja a Felhaszndlét. A kartyds fizetéshez TLS titkositdst is tdmogatd internetes
bongész6 szikséges.

A CIB Bank internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozd VISA és
VISA Electron (az Electronnal csak abban az esetben, ha azt a kibocsato bank engedélyezi) bankkartyak
hasznalatat, valamint internetes haszndlatra alkalmas webkdrtydval valé fizetést teszi lehetévé. A vasarolt
aru ellenértéke azonnal zaroldsra keriil a Felhasznald kartyaszamlajan.

14. Hirlevél, tajékoztaté e-mail

A regisztralt Felhaszndldk részére a Kiadd jogosult — kizardélag a Kiadd szolgdltatdsaival kozvetlendl
Osszefliggd (pl. uj termék megjelenése, elérendelés, rendelésekkel kapcsolatos tdjékoztatas, zemsziinet
stb) lGgyekben — hirlevelet, tajékoztatot kildeni. A hirlevelet a Felhaszndld altal a regisztracid soran
megadott e-mail cimre kildi ki a Kiadd. Tajékoztatd hirlevél kikiildésére kertil sor abban az esetben is, ha
a Felhaszndlé megszakitja a megkezdett vasarlasi folyamatot és nem rendeli meg a kosaraba helyezett
terméket. A hirlevél a Kiadéra vonatkozd direkt marketing elemekkel rendelkezhet és reklamot
tartalmazhat.

15. Az Erintettek jogai és jogérvényesitési lehetdségei

Ha a Felhaszndlé sérelmezi, ahogyan a Kiadd az adatait kezeli, kérjiik, hogy el6sz6r a Kiaddt keresse meg.
Megkeresését minden esetben korultekint6en kivizsgaljuk!

Személyes adataik kezelésérdl a Felhasznaldk, mint érintettek a Kiadétdl, mint adatkezel6t6l barmikor
irasban, a Tarsasag cimére (2225 Ull8, Ady E. u. 9.) kiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben,
illetve a tolgykiado@tolgykiado.hu cimre kiildott e-mailben:

- kérhetnek tajékoztatast a személyes adataik kezelésérgl (hozzaférés joga),

- kérhetik a személyes adataik helyesbitését, torlését,

- kérhetik az adatkezelés korlatozasat,

- tiltakozhatnak az adatkezelés ellen,

- visszavonhatjak az adatkezeléshez adott hozzajaruldsukat.

A levélben kildott tajékoztatas-kérést a Kiadd akkor tekinti hitelesnek és jogszer(inek, ha a megkildott
kérelem alapjan a Felhasznald egyértelmien beazonosithatd.

Az e-mailben kildott tdjékoztatdskérést a Kiadd akkor tekinti hitelesnek, ha azt a Felhasznald a regisztralt
e-mail cimérdél kaldik.

Amennyiben kétség meril fel a tajékoztatdst kérd jogosultsagat illetéen, a Kiadd felkérheti a
személyazonossaganak igazoldsara a tajékoztatast kérGt. A Kiadd ebben az esetben az alabbiak koziil egy
vagy két azonosité megadasat kéri:

- regisztralt telefonszam, rendelésazonosité (félbeszakadt rendelés esetén is), felhasznaléi azonosito,
rendelési adatok (atvételi méd, szallitasi cim, cimzett telefonszama, termék neve stb.), regisztralt e-mail
cim;

Az azonositdshoz hasznalt személyes adatok kizardlag az azonositds céljara és annak elvégzésének
id6tartamaig kerilnek felhasznalasra.

A hozzaférés joga A hozzaférés joga alapjan a Felhasznald kérelmére a Kiadd tajékoztatast ad arrdl, hogy
kezeli-e személyes adatat. A kezelt adatokra vonatkozdan az aldbbiakrél ad tajékoztatast a Kiado:

- milyen célbdl kezeli az adatokat,

- kiknek tovabbitja az adatokat,



- mennyi ideig tarolja az adatokat,

- milyen forrasbdl jutott hozza az adatokhoz.

A Felhaszndlé tdjékoztatasat a Kiadd csak az GDPR-ban és az Infotv.-ben meghatarozott esetekben
tagadhatja meg. A tdjékoztatds megtagadasa esetén a Kiadd 30 napon belil irasban kozli a Felhasznaldval,
hogy a felvilagositds megtagaddsara milyen indok alapjan kerdilt sor.

Személyes adatok helyesbitése, torlése: Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfelel§ személyes adat a Kiadd rendelkezésére all, a személyes adatot a Kiadd helyesbiti és errél a
felhaszndldt értesiti. Egyéb esetekben a helyesbitésre a Felhasznald kérése alapjan, a helyes adat
megaddsat kovetGen keriilhet sor. Hibdsan megadott személyes adatbdl keletkezett karért a Kiadd
semminem( felel6sséget nem vallal.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen A Felhasznald tiltakozhat személyes adatdnak kezelése
ellen. Ha a Kiadd a Felhasznalé tiltakozasat megalapozottnak talalja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban
tovabbitotta, és akik szintén kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

A hozzajarulas visszavondsahoz valdé jog Amennyiben a személyes adatok — beleértve a kilonleges
adatokat is — kezelése a Felhasznalé hozzéjaruldsan alapul, a Felhasznalé a Kiadé cimére (2225 Ull8, Ady
E. u. 9.) kuldott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az info@tolgykiado.hu cimre kiildott
e-mailben jelzett nyilatkozat atjdn barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat,
melynek kévetkeztében a Kiadd nem kezeli tovdbb a személyes adatait. A hozzdajarulas visszavondsa nem
érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tt megkezdett adatkezelés jogszer(iségét.

A Kiadd legkésGbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil tdjékoztatja az érintettet a kérelme
nyoman hozott intézkedésekrél. Kétség esetén a Kiadd jogosult a kérelmez6t személyazonossdganak
igazolasara felhivni. A személyazonossag igazoldsahoz kizardlag a Kiaddndl ismert személyes adatok
kérhet6k el. Kérelem elutasitdasa esetén a Kiadd a vdlaszaban részletesen kifejti a kérelem elutasitdsat
aldtdmasztd ténybeli és jogi indokokat. Ha a Felhasznalé nem ért egyet a Kiaddé dontésével, birésaghoz
fordulhat.

A Felhasznald sziikség esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagnal jelezheti
észrevételeit az aldbbi elérhet8ségeken:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

16. Az Adatkezelési Tajékoztaté hatalyba Iépése
Jelen Tdjékoztaté 2020. november 24. napjan |ép hatdlyba. A Kiadd a jelen Tajékoztatdban fel nem sorolt
(eseti) adatkezelésekrdl az adat felvételekor ad tajékoztatast.
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